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Objeto y motivacion =

La reforma de la formacion para el empleo, materializada en la Ley 30/2015, de 9
de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el
empleo en el ambito laboral y desarrollada por el Real Decreto 694/2017 de 3 de
julio, plantea impulsar la accion coordinada entre las Administraciones competentes
y los agentes que intervienen en el Sistema, dotando de herramientas renovadas en
la planificacion estratégica, disponiendo de un sistema de informacion integrado y
proveyendo de un sistema de observacion y prospeccion del mercado de trabajo y
de seguimiento y evaluacion permanente, entre otros mecanismos, para consolidar
una cultura de formacion profesional en elambito laboraly garantizar el derecho a la
formacion permanente; que ésta responda a las necesidades del sistema productivo
y mejore la competitividad de las empresas para contribuir a lograr un modelo
productivo basado en el conocimiento.

En la referida Ley, ademas de recoger el derecho individual a la formacion de
los trabajadores autonomos, se dispone la participacion a las organizaciones
representativas de los trabajadores autonomos y de la economia social. En el articulo
5 contempla la elaboracion, con la participacion, entre otros, de las comunidades
autonomas, las organizaciones empresariales y sindicales, las organizaciones
representativas de los trabajadores autonomos y de la economia social, de un
escenario estrategico plurianual, referente de la programacion de toda la formacion
que se imparta en el sistema. Sobre la base del analisis prospectivo mencionado,
este escenario plurianual de planificacion estratégica incorporara las tendencias
y previsiones economicas v, junto con el analisis de las cualificaciones de los
trabajadores, permitira identificar los objetivos de atencion prioritaria, asi como los
indicadores para su evaluacion, gue guardaran coherencia con la Estrategia Espanola
de Activacion para el Empleo.

La deteccion de necesidades se realizara teniendo en cuenta el referido escenario
plurianual y, con la participacion de las organizaciones empresariales y sindicales,
las organizaciones representativas de auténomos y de la economia social
intersectoriales y cuantas organizaciones o entidades con acreditada experiencia en
la materia se decida por las autoridades competentes.

Aborda la oferta formativa para trabajadores ocupados, en su articulo 10. 2. 0),
donde senala que la deteccion de necesidades, asi como el diseno, la programacion
y la difusion de la oferta formativa para trabajadores ocupados, se realizara
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con la participacion de las organizaciones intersectoriales representativas de
auténomos y de la economia social, asi como aquellas con suficiente implantacion
en el correspondiente ambito de actuacion, respecto de la formacion dirigida
especificamente a trabajadores autdnomos y de la economia social en el ambito de
participacion gue se establezca.

La Ley 6/2017, de 24 de octubre, de reformas urgentes del Trabajo Autdnomo,
establece en su articulo 13 que “Las organizaciones intersectoriales representativas
de auténomos y de la economia social participaran en la deteccion de necesidades,
diserio, programacion vy difusion de la oferta formativa para trabajadores auténomos
a que hace referencia la Ley 30/2015 de 9 de septiembre, por la que se regula el
Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral.

Por su parte el RD 694/2017, regula en su articulo 23.2 y 3, la forma en la que se
concreta dicha participacion, asi como la financiacion de dicha intervencion:

Por tanto, la deteccion de necesidades formativas, asi como el disefo, programacion
y difusion de las acciones formativas respecto de la formacion dirigida a los
trabajadores auténomosy de la economia social se realizaran con la participacion de
las organizaciones intersectoriales representativas de auténomos y de la economia
social.

El presente documento tiene por objeto dar cumplimiento a las funciones de las
organizaciones intersectoriales representativas de auténomos y de la economia
social establecidas la Ley 30/2015 en su articulo 10.2., y concretamente las relativas
a la caracterizacion del ambito y de deteccion de necesidades formativas, en lo que
afecta a los trabajadores autbnomos y/o de las entidades de la economia social.

Madrid a 30 de septiembre de 2020
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1.- METODOLOGIA UTILIZADA:

El metodo utilizado para el estudio se basa en los siguientes ejes:

e Analisis documental de datos publicados por diversos organismos publicos y
privados.

® Elaboracion propia en base a los anteriores de una caracterizacion “tipo” del
trabajo autonomo en 2020.

e Proyeccidon de tendencias (2020-2023)

e (ontrastedelasproyeccionesconinformaciondiversainformacionde caracter
macroeconomico esparnol, europeo y mundial realizado por los organismos
mas representativos.

e |mpacto de las TIC por sectores y perfiles profesionales en base a estudios
publicados.

e Posibleimpacto en las proyecciones estadisticas realizadas de la informacion
recogida en los planes estratégicos o de retos de futuro de los principales
sectores de actividad (agricultura, construccidon, comercio).

Sobre la caracterizaciéon del trabajo auténomo
en Espana.

Para este blogue del estudio hemos contado con los informes elaborados por la
DIRECCION GENERAL DEL TRABAJO AUTONOMO, DE LA ECONOMIA SOCIAL Y DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS, denominados "trabajadores auténomaos,
personas fisicas en alta en la seguridad social’, para los afos (2017, 2018, 2019, 2020).
Reproducimos la ficha metodologia al final de este apartado (variables de explotacion)

La informacion basica corresponde al colectivo definido como auténomos propiamente
dichos (auténomos personas fisicas), que son aquellos trabajadores afiliados a alguno
de los regimenes por cuenta propia de la Seguridad Social y que no estan integrados
en sociedades mercantiles, cooperativas ni en otras entidades societarias. Tambiéen se
excluyen los gue figuran como colaboradores familiares y los que estan registrados
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formando parte de algun colectivo especial de trabajadores.

A partir de esta informacion base hemos agrupado, por ejemplo, en el caso de
sectorializacion, sectores afines entre aqguellos que contaran con mas de 40.000
afiliados. De esta forma, analizando 12 epigrafes CNAE (01, 41, 43, 46, 47, 49, 56, 69,
74, 85, 86, 96), hemos caracterizado el 74% de la poblacion total de trabajadores
autonomos en Espana. Con esta metodologia hemos conseguido una imagen mas
nitida de los colectivos de estudio.

Con posterioridad hemos utilizado las mismas configuraciones de datos entre distintas
variables para conformar un analisis estadistico de tendencias y pronésticos
utilizando la siguiente funcion: y= mx +b, que devuelve nimeros en una tendencia
lineal que coincide con puntos de datos conocidos, usando el método de los minimos
cuadrados. El periodo proyectado es el 2020-2023.

Sobre las previsiones macroecondmicasy
sectoriales que pueden afectar al trabajo
auténomo en un escenario futuro

En este apartado se han tenido en cuenta numerosas publicaciones sobre el efecto
Covid-19. Desde los cambios en los habitos de compra, la movilidad, el estado de la
digitalizacion de las actividades mas y menos afectadas, la evolucion del ticket medio
en retail, el comportamiento del ahorro de los consumidores, etc...

Un compendio de opiniones de diversos organismos e instituciones que arrojaran
tras un analisis cualitativo basado en la frecuencia de las sus manifestaciones, una

radiografia del escenario actualy de las previsiones en la actividad econdmica general
que también afectara a los trabajadores auténomaos.

Sobre las variables de explotacion:

Régimen: Por cuenta propia al que estd afiliado el trabajador: RETA o Mar
Sexo: Varén o mujer.

Edad: Agrupado en cuatro tramos: Menores de 25 anos, de 25 a 39, de 40 a
54 y de 55 anos o mas. Algunos cuadros incluyen tramos especiales, como
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los colectivos de jovenes, gue permiten un analisis vinculado a medidas de
fomento del empleo autdonomo, o los mayores de 50 anos que es la edad en
la que generalmente se inicia el periodo de calculo de la pension de jubilacion.

Nacionalidad: Hay una primera distribucion entre trabajadores esparnoles
(que incluye los de doble nacionalidad) v los extranjeros. Estos dltimos se
subdividen a su vez continentes, diferenciando, en el caso de los europeos,
entre los pertenecientes a paises de la Union Europea y del resto, y, en el caso
de America, sus tres diferentes zonas geograficas.

Base de Cotizacién: Se han establecido cinco tramos: Minima (varia cada
afo), existiendo una cantidad de caracter generaly otra para los mayores de
50 anos (a partir de 2007 aplicable solo para los que tengan una antigiiedad
inferior a 5 anos). Incluye a los autbnomos de venta ambulante y que cotizan
por una base reducida. Otros cuatro tramos que representan diversas
elevaciones sobre la base minima de cada ano.

Antiguedad del trabajador: £n el régimen por cuenta propia en el que esta
dado de alta. Los tramos empleados son: Menos de b meses. De 6 meses
cumplidos y menos de 1 ano. Un ano cumplido y menos de 3 anos. 3 anos
cumplidos y menos de 5 anos. 5 anos cumplidos o mas.

Comunidad Auténoma y Provincia: En la que se ha registrado el trabajador
Auténomo

Sector y Rama de Actividad: A partir del ano 2009 se utiliza la CNAE 2009,
agrupado en los cuatro sectores, secciones de actividad (letra) o la mas

extensa de la division, en funcion de los dos primeros digitos de la mencionada
CNAE 20009.

Situacion Profesional: Distinguiendo si el auténomo tiene asalariados a su
cargo o no, o si tiene pluriactividad (estar de alta, ademas de en el régimen
correspondiente por cuenta propia, en algln otro régimen por cuenta ajena de
la Seguridad Social) o no.

Estas mismas variables se emplean en la descripcion de los colaboradores familiares
La poblacion de referencia son los trabajadores en situacion de alta en el Regimen
Especial de Trabajadores Auténomos que cotizan por contingencias profesionales. Se
obtienen las medias anuales a partir de los datos mensuales,
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2.- Sobre la caracterizacion productiva de
este informe:

La presente caracterizacion productiva, responde a una “foto" realizada a fecha 30 de
septiembre. La compleja situacion que atraviesa la sociedad espanola en general vy
los auténomos en particular, hacen que los resultados del presente informe tengan
un alcance limitado en el tiempo. La situacion sociecondmica derivada del estado de
alarma y confinamiento, la desescalada gradual y por Ultimo los recientes brotes vy
nuevas restricciones a la movilidad que se aventuran seran crecientesy generalizados,
no permiten realizar proyecciones sobre el futuro del empleo del trabajador auténomo
y de economia social.

Ensegundo lugar, las medias adoptadas por el Gobierno para paliar los efectos sobre el
colectivo de autdnomos, en concreto los derivados del cese de actividad y suspension
temporaly gradual de las cuotas de autbnomos producen un enorme sesgo a la hora
de determinar los efectos reales y el impacto concreto sobre la afiliacion de nuestro
colectivo.

No obstante, existe numerosa bibliografia que expondremos en los apartados
sucesivos y que nos aportan a traves de un analisis cualitativo la radiografia de la
situacion a fecha y apuntes de sectores y decisiones que deberan ser tomadas por oS
trabajadores autéonomos en el futuro.

2.1.- Relaciény explicacion de los procesos
productivos

A 30 de junio de 2020 habia 1.990./58 personas trabajadoras por cuenta propia,
personas fisicas (1), inscritas en los diferentes regimenes por cuenta propia de la
Seguridad Social, siendo el RETA el mas numeroso de ellos.

Los varones representan el 64,5 %y las mujeres el 35,5 % del total. Estos porcentajes
cambian cuando se tienen en cuenta otras variables (edad, @mbito geografico, sector
de la actividad):

- En Asturias y Galicia, el porcentaje de mujeres supera el 40,0%.
- En la Industria (23,8 %) vy, sobre todo, en la construccién (3,8 %), el porcentaje de
mujeres es muy reducido, siendo mayor en el sector servicios (42,2%)
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Mas del 70,0% (73,7 %) de las personas trabajadoras por cuenta propia supera los 40
anos de edad, aunque este porcentaje desciende al 59,3 % entre los procedentes de
otros paises.

Las personas trabajadoras por cuenta propia de nacionalidad diferente a la espanola
representan el 11,9%. El porcentaje aumenta en el tramo comprendido entre oS
menores de 25 (18,7%) y los comprendidos entre 25 v 40 afos (18,4%) y en el sector
construccion; y supera el 15 % en Melilla, las comunidades insulares, Madrid, Cataluna
y Comunidad Valenciana.

ELB85,3% de las personas trabajadoras por cuenta propia no supera la base minima de
cotizacion.

® [ste porcentaje supera considerablemente el 90% cuando la edad es inferior
a los 40 anos, y entre los que llevan menos tiempo dados de alta (menos de
5 anos).

® A partir de los 55 anos de edad, el 274% caotiza por una base superior a la
minima, hecho este relacionado con la proximidad a la edad de jubilacion.

® E155,8% de las personas trabajadoras por cuenta propia lleva mas de 5 afnos
de alta en la Seguridad Social.

e [adistribucion por sector de actividad presenta las siguientes caracteristicas:

e [L/31% en elsector servicios, el 11,4% trabaja en la agricultura, el 11,3 % en la
construcciony el 4,2% en la industria.

e £l porcentaje de mayores de 55 afios en el sector agricultura (15,9%) es
superior a la media nacional (11,4%).

EL 5,6% de las personas trabajadoras por cuenta propia simultanea su actividad con
otra por cuenta ajena (pluriactividad), lo que es mas frecuente entre los jovenes
menores de 25 afos (9,7%) y aquellos que

tienen una antigliedad menor a 6 meses (10,2%), descendiendo al 3,5% cuando la
antigliedad es superior a los 5 anios.
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EL20,6% de las personas trabajadoras por cuenta propia tiene asalariados a su cargo.
Este porcentaje se incrementa a medida que aumenta la base de cotizacion, hasta un
maximo del 35,2% entre los que tienen bases superiores a 3 veces la base minima. En
construccion el porcentaje desciende al 15,8% mientras que en industria y servicios

supera el 20 %.

El nimero de colaboradores familiares en alta en la Seguridad Social asciende a
193.763, de los cuales 85.644 son varones y 108.119 mujeres. La gran mayoria (80,75%)
trabaja en el sector servicios, particularmente en el comercio y hosteleria que supone

un 759 % de este sector.

En el cuadro siguiente vemas las variaciones interanuales junio 2019-2020, por CCAA:

Andalucia 359.396,00 360.329,00 0,3%
Aragbn 61.456,00 60.080,00 -2,2%
Asturias 46.701,00 45.626,00 -2,3%
Baleares 57.302,00 53.543,00 -6,6%
Canarias 87.207,00 87.492,00 0,3%

Cantabria 26.906,00 26.380,00 -2,0%

Castilla la 93.042,00 92.188,00 -0,9%
Mancha
Castillay 123.011,00 120.121,00 -2,3%

Ledn

Catalufia 331.130,00 326.144,00 -1,5%
C. Valenciana 199.772,00 199.658,00 -0,1%
Extremadura 56.502,00 55.875,00 -1,1%
Galicia 137.689,00 133.766,00 -2,8%
Madrid 244.178,00 242.630,00 -0,6%
Murcia 59.930,00 59.500,00 -0,7%
Navarra 26.721,00 26.429,00 -1,1%

Pais Vasco 81.853,00 79.648,00 -2,7%
La Rioja 16.102,00 15.659,00 -2,8%

Ceuta 2.341,00 2.267,00 -3,2%
Melilla 3.493,00 3.422,00 -2,0%

Elpromedio de variaciones es de un -1,8%, destaca portanto el descenso de la afiliacion

de trabajadores autbnomo en Islas Baleares (-6,6%)
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Veamos el cuadro de variaciones en el interanual junio 2019-2020 por tramos de edad:

Menos de 25 afios 38.761,00 37.813,00 -2,4%
De 25 a 39 afios 507.377,00 485.736,00 -4,3%
De 40 a 54 afios 921.138,00 905.552,00 -1,7%

De 55 afios 0 mas 547.188,00 561.657,00 2,6%

2.1.1.- Naturaleza de la afiliaciéon en funcién del
proceso productivo

Presentamos en el siguiente cuadro las principales magnitudes en junio 2020. Es claro
que a los efectos de realizar un analisis de necesidades formativas, es preciso conocer
la naturaleza o motivacion por la que un trabajador, decide o es obligado a pertenecer
al colectivo autonomo. +

Auténomos personas fisicas (*) 1.990.785 1.981.8176 9.94155
Familiar colaborador 193.763 192.993 770
Socio de sociedad 539.8633 537.957 1.90 60
Miembro érgano admon. sociedad 448.075 447.740 335
Familiar de socio 50.665 50.618 47
Religioso 10.409 10.409 0
Colegio profesional 35.717 35.717 0

(*) Incluye los 8.337 Auténomos econdmicamente dependientes

Presentamos a continuacion un cuadro comparativo de las principales magnitudes de
filiacion, teniendo como referencia la "foto" a 30 de junio 2019 en comparacién conjunio
2020. De esta forma podemos observar, con una informacion sin influencia estacional,
los posibles efectos del Covid-19 en la afiliacion de trabajadores auténomos.
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Total trabajadores

por cuenta propia 2.014.464 1.990.758 -1.2%
% Varones 64,50% 64,50% 0,0%
% Mujeres 35,50% 35,50% 0,0%

Base minima de
cotizacion 85,60% 85,30% -0,4%

Mas de 5 afios en
seguridad social 54,50% 55,80% 2,4%

Nacionalidad
diferente a la

espafiola 11,20% 11,90% 6,2%
Pluriactividad 6,30% 5,60% -11,1%
Asalariados a cargo 22,20% 20,60% -7,2%
Agricultura 11,30% 11,40% 0,9%
Construccion 11,10% 11,30% 1,8%
Industria 4,30% 4,20% -2,3%
Servicios 73,30% 73,10% -0,3%

Solo el descenso en la afiliacion del sector servicios, explicaria la variacion de los
trabajadores totales por cuenta propia.

También se comprueba un incremento en la afiliacion, un 14,7% correspondiente a
trabajadores cuya nacionalidad de origen es de América del Sur. Lo que puede indicar
un efecto de regularizacion de afiliacion de este colectivo.

2.1.2.- Perfil productivo y sociolégico comun a
todos los trabajadores auténomos.

En este apartado nos remitimos al informe de diagndstico de necesidades formativa
elaborado por la EPS en su ejercicio 2019. Ya que, este fue realizado a fecha diciembre
2019y no estiman que se hayan producido variaciones significativas en este periodo.
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2.1.3.- Perfiles productivos especificos de los
principales sectores donde los auténomos
desarrollan su actividad.

Veamos el cuadro de variaciones en el interanual junio 2019-2020 por sectores de
actividad:

nnnnnnnnnnn

COMERCIO P/ MAYOR Y P/ MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS

444.704,00

428.836,00

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 228.182,00 226.448,00 -0,8%
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 472,00 544,00 15,3%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 85.384,00 82.625,00 -3,2%
SUMIN. ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDIC. 414,00 433,00 4,6%
SUMIN. AGUA, ACT. SANEAM., GEST. RESIDUOS Y

DESCONTAMINACION 859,00 821,00 -4,4%

-3,6%

HOSTELERIA 179.415,00 172.769,00 -3,7%
INFORMACION Y COMUNICACIONES 39.676,00 39.701,00 0,1%
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGURQS 42.384,00 41.360,00 -2,4%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 23.064,00 22.763,00 -1,3%
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS 175.855,00 174.032,00 -1,0%
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 80.552,00 79.505,00 -1,3%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEG. SOCIAL

OBLIGATORIA 673,00 658,00 -2,2%

ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 75.326,00 75.264,00 -0,1%
ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS Y DE

ENTRETENIMIENTO 52.182,00 50.296,00 -3,6%
OTROS SERVICIOS 154.397,00 155.840,00 0,9%
ACT. DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES Y COMO

PRODUCTORES 285,00 282,00 1.1%
ACT. DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS

EXTRATERRITORIALES 193,00 150,00 -22,3%

Comovemosenlasvariacionesalalzadestacaneducacion,transporteyalmacenamiento
y construccion. Por el lado negativo, destacan el comercio al por mayor y menor, la
hosteleria y las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento.
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2.1.4.- Deterioro del trabajo auténomo por
efecto del Covid-19. Cese de actividad.

En este apartado expondremos las diferentes medidas que se han articulado para
paliar el efecto Covid-19 en el colectivo de auténomos.

Segln propias fuentes de las asociaciones representativas de este colectivo, las
medidas que se han ido aprobando afectan a mas de 1.500.000 trabajadores
auténomos. t£s decir, al 50% aproximadamente de este colectivo,

Podemos adelantar que las medidas implementadas y que estaran en vigor hasta el 31
de enerode 2021, con distintas graduaciones, han conseguido el objetivo de no destruir
la actividad y empleo asociado a este colectivo.

En primer lugar, en el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, se recogen las
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdémico y social del
coronavirus (COVID-19), durante el estado de alarma.

Dirigido en un primer momento a:

Trabajadores por cuenta propia o auténomos de todas las actividades
economicas incluidas en el anexo del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Trabajadores por cuenta propia o autébnomos con establecimientos
comerciales cuya apertura ha sido suspendida, segln se recoge en el art. 10
del RD 463/2020, y la modificacion en su apartado 1 establecida por el RD
46572020, con las siguientes excepciones:

Establecimientos comerciales minoristas de alimentacion, bebidas,
productos vy bienes de primera necesidad, establecimientos
farmaceuticos, sanitarios, centros o clinicas veterinarias, Opticas
y productos ortopedicos, productos higiénicos, prensa y papeleria,
combustible para la automocion, estancos, equipos tecnologicos vy de
telecomunicaciones, alimentos para animales de compania, comercio
por internet, telefonico o correspondencia, tintorerias, lavanderias vy el
ejercicio profesional de la actividad de pelugueria a domicilio.

uuuuuuuuuuuu

ccccccccccc
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Trabajadores por cuenta propia o autbnomos con actividad docente, segin se
recoge enelArt. 9 delRealDecreto 463/2020, de 14 de marzo, gue demuestren
que no pueden desarrollar su actividad por medios telematicos.

Trabajadores por cuenta propia o autonomos, que su facturacion en el
mes anterior al mes en que se solicita la prestacion se vea reducida,
al menos en un 75%, en relacion con el promedio de facturacion del
semestre entre septiembre de 2019 y febrero de 2020, excepto:

Actividades correspondientes a los CNAE 5912, 5915, 5916, 5920, 9007,
9002, 9003 y 9004, para las que el promedio de facturacion de referencia
correspondera a los 12 meses anteriores.

Actividades de produccion estacional agraria, pesquera y mariscadora, para
las que el promedio de facturacion de referencia correspondera al periodo de
campana de produccion de la temporada anterior.

TODOS los trabajadores por cuenta propia o autonomos tienen derecho a recibir esta
prestacion extraordinaria, incluidos los societarios y aquellos que tienen tarifa plana.
Tambien tendran derecho a la prestacion los socios trabajadores de las cooperativas
de trabajo asociado, que hayan optado por su encuadramiento como trabajadores por
cuenta propia en el régimen especial que corresponda.

Por otro lado, el Real Decreto-ley 24/2020, de 26 de junio, de medidas
sociales de reactivacion del empleo y proteccion del trabajo auténomo y
de competitividad del sector industrial, afade ayudas para este colectivo:
Prestacion de cese de actividad compatible con el trabajo auténomo,
recogida en el articulo 9 del RDL, esta prestacion se ofrece como ayuda a los
autonomaos, una vez finalizado el estado de alarma:

Requisitos para acceder:

Estar de alta en la Seguridad Social. Estar al corriente de los pagos vy obligaciones de
la Seguridad Social. Haber cumplido con las obligaciones laborales vy de la Seguridad
Social de sus trabajadores en caso de que los tenga. Ser beneficiario de la prestacion
extraordinaria de cese de actividad por coronavirus. Tener una carencia minima de 12
meses cotizados por cese de actividad, continuado y anterior al 1 de julio de 2020. No
haber cumplido la edad ordinaria para tener derecho a la pension de jubilacion o, de
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haberla cumplido, no tener acreditado el periodo de cotizacion solicitado para acceder

a ella. Acreditar una reduccion superior al 75% en la facturacion del tercer trimestre, en
relacion al mismo periodo del afio (2019). Tener un rendimiento neto inferior a 5.818,75

€ en el tercer trimestre de 2020 (1.939,58 € netos mensuales).

En esta fecha también se aprobd una prestacion extraordinaria por cese
de actividad para los trabajadores de temporada. Esta ayuda, recogida en
el articulo 10 del RDL, es para los trabajadores auténomos de temporada que
no pudieron acceder a la prestacion extraordinaria por cese de actividad, ya
que no estaban dados de alta en el momento de la declaracion del estado de
alarma.

A guién va dirigida: A trabajadores auténomos considerados temporales:

Los trabajadores que, durante los meses de marzo a octubre, desarrollen
su trabajo permaneciendo de alta en el Régimen Especial en este periodo, al
menos, 5 meses.

Los socios trabajadores de las cooperativas de trabajo asociado que hayan
optado por establecerse como trabajadores por cuenta propia.

Cese de actividad extraordinario por cierre administrativo

Asi ha sido. Esta peticion tambien se ha incluido en el preacuerdo y los
auténomos podran acceder de nuevo a la antigua prestacion hasta el 31 de
enero en caso de gue se decrete el cierre de sus actividades. Esto afectara
especialmente a los miles de trabajadores por cuenta propia del ocio nocturno
que, a dia de hoy, no pueden abrir su negocio y ya estarian directamente
incluidos en este supuesto.

Asi pues, todos aguellos auténomos que se vean afectados por el cierre
administrativo de sus actividad podran, a partir de octubre y hasta el 31 de
enero, acogerse a la prestacion extraordinaria.

Cobraranel50% de su base de cotizaciony, ademas, se les exonerara del pago
de sus cuotas a la Seguridad Social en el mes del hecho causante (octubre, en

el caso de accedieran nada mas ponerse en marcha) y en el mes siguiente.

También para autdonomos en pluriactividad o Tarifa Plana.
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Como novedad, el preacuerdo también incluye la posibilidad de que tanto
los autdbnomos acogidos a la Tarifa Plana como aguellos que estan en
pluriactividad puedan acceder a la prestacion extraordinaria.

Los mas de 121.000 trabajadores que cotizan a la vez como autdonomos vy
como asalariados y que estuvieron excluidos de la actual prestacion podran
acogerse a la extraordinaria, siempre y cuando cumplan una serie de
requisitos. El principal seria que la suma de ambas retribuciones, es decir,
las que ingresan como asalariados vy las que ingresan como autdénomaos, No
supere 2,5 veces el SMI.

Por otro lado, para acceder a esta nueva prestacion no seria necesario tener
un periodo minimo de cotizacion, por lo que podrian acogerse también los
auténomos en Tarifa Plana y aquellos que estén dados de alta desde hace
menos de un ano.

Ademas, se conservara la posibilidad de cobrar esta prestacion mientras se
desarrolla la actividad, eso si, siempre y cuando la retribucion mensual del
auténomo no supere el Salario Minimo Interprofesional (SMI) establecido
para este ano - 950 euros-.

Extension automatica del cese de actividad ordinario

Por otro lado, para todos aguellos que en la fecha de extension ya estuvieran
acogidos alaprestacion ordinaria, se extenderan las ayudas automaticamente
hasta el 31 de enero. Si bien no se pondra el contador a cero como solicitaron
desde las organizaciones de autonomos si se ha logrado que se extienda el
cese de actividad para todos aquellos que hayan agotado el periodo que les
correspondia de prestacion, habitualmente de cuatro meses.

Parece que también se incluira en esta extension a los auténomos en
pluriactividad con las mismas condiciones que en la prestacion extraordinaria:
2,5 veces el SMI -es decir, podran acceder siempre que hayan obtenido una
suma de rendimientos inferior a 2.320 euros-.

Extension de la prestacion para autonomos de temporada.
Elpasado mesdejulio selogré poneren marcha porvez primerauna prestacion

especifica para los denominados autonomos de temporada. Colectivo que, en
su mayoria, quedo fuera de las ayudas para autbnomos a raiz de la crisis y
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que, ahora, cuenta con una prestacion especifica que se alargara hasta el 31
de octubre.

También se extenderan las ayudas hasta el 31 de enero para estos autbnomos
con negocios marcados por la estacionalidad. Esta vez, se entendera que son
beneficiarios todos aguellos que entre junio y diciembre de 2018 y de 2019
hayan cotizado al menos 120 dias en el Régimen Especial de Trabajadores
Autbnomos (RETA). Ademas, también serd requisito para cobrar la nueva
prestacion que no hayan estado dados de alta en los meses de marzo y mayo
de 2020.

2.2.- Principales conclusiones a este apartado.

Las medidas aprobadas para disminuir elimpacto negativo en la actividad y filiacion de
los trabajadores autdnomos aprobadas por las autoridades laborales parecen que han
alcanzado su objetivo temporal de minimizar el impacto Covid-19 en este colectivo.

Elanalisis comparativo de los datos de afiliacion, segin fuentes de las TGSS, entre los
periodos junio 2019 vy junio 2020 (Ultimo dato oficial a fecha del informe), muestran
que en lineas generales los descensos den la afiliacion no se corresponden con Los
descensos de la actividad (PIB) para este mismo periodo.

En algunos casos, parece haberse producido un "efecto llamada” a la nueva afiliacion.
Que dadas las nuevas medidas adoptadas por las autoridades de ampliacion de la
cobertura de cese de actividad pueden mejorar los datos de afiliacion en los proximos
trimestres.

Obviamente, esta como otras regulaciones de nuestra economia, viven un necesario
momento de intervencion por las autoridades. Y, por tanto, el verdadero impacto de
la situacion Covid-19, comenzara a evidenciarse de forma analitica a partir del 31 de
enero de 2021,

Los datos comparativos por CCAA, ofrecen un promedio de variaciones por
Comunidades auténomas de un (-1,8%). Destaca, por tanto, el descenso de la afiliacién
de trabajadores autébnomo en Islas Baleares (6,6%). Esta CCAA con una actividad muy
orientada al turismo es la que en datos de afiliacion refleja un impacto negativo mavyor.

uuuuuuuuuuuu

on derechos
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Otras CCAA como Aragon (-2,2%), Asturias (-2,3%), Cantabria (-2,0%), Castilla Y Ledn
(-2,3%), Galicia (-2,8%), Pais Vasco (-2,7%) y la Rioja (-2,8%), se sitdan por encima de
la media estatal (-1,8%)

Por tramos de edad, nos encontramaos con un descenso en el tramo correspondiente
25a39anos (-4,3%) frente al de 55 anos 0 mas (+2,6%). Una posible explicacion puede
deberse a:

a. Los mas jovenes estan afiliados en régimen de autdénomos en
pluriactividad. Escenario que no ha sido previsto hasta las Ultimas medidas
aprobadas por las autoridades laborales. De hecho, la pluriactividad tiene un
descenso en el periodo objeto de analisis del 11%

b. £l crecimiento de la afiliacion en el tramo de mayores de 55 anos
parece reforzar "el efecto llamada a la proteccion” mediante la afiliacion al
régimen de cotizacion. Sirva también como dato el aumento en la afiliacion
de nacionalidades diferentes a la espanola que tuvo un aumento del 6,2%
entre junio de 2019 a junio de 2020.

Por sectores de actividad y con respecto a las variaciones de afiliacion de trabajadores
auténomos en el periodo junio 2019 a junio 2020, vemos como en las variaciones al
alza destacan educacion, transporte y almacenamiento y construccién. Por el lado
negativo, destacan el comercio al por mayory menor, la hosteleriay las actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento. Estos datos parecen tener una clara
correlacion con el impacto del Covid-19 en la actividad econdmica general.

3 Dimensionamiento del ambito funcional
y evolucion:

3.1.- Volumen vy tipologia de empresas que

lo conforman (se presentard una tabla,
descripcion o Volumen de profesionales que lo
conforman)

UATAE

uuuuuuuuuu
cccccccccccc
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Presentamos a continuacion los datos ofrecidos Subdireccion General de Trabajo

autonomo en su informe de trabajadores auténomos, personas fisicas en alta en la
seguridad social a 30 de junio de 2020.

Es sin duda es la mejor "foto” de la tipologia de trabajadores auténomos que se puede
realizar en base a un analisis documental. No obstante, y en la medida de lo razonable,
realizaremos en nuestros apartados de conclusiones a cada apartado de este capitulo,
algunas consideraciones cualitativas sobre los datos.

3.1.1.- Por tipo de Actividad econémicas segun
CNAE 2009

La distribucion de los autdonomos por sector de actividad es la siguiente:

Sector de actividad 2020 (julio) %
01 Agricultura, ganaderia, cazay sc 212.960 11%
41 Construccion de edificios 63.648 3%
43 Actividades de construccion especializada 158.446 8%
46 Comercio al por mayor 80.204 4%
47 Comercio al por menor 306.024 15%
49 Trasporte terrestre y por tuberia 132.914 7%
69 Actividades juridicas y de contabilidad 41.986 2%
56 Servicios de comida 163.634 8%
74 Otras actividades cientificas 49.347 2%
85 Educacion 63.458 3%
86 Actividades sanitarias 72.669 4%
96 otros servicios profesionales 128.897 7%
Resto actividades 506.630 26%
Total 1.980.817 100%

Los 12 sectores que figuran la siguiente tabla, representan el 74% de la afiliacion de
trabajadores. El resto de sectores agrupados suponen el 26% de la poblacion. Por o
que, a lo largo de este estudio, y con objeto de acotar el alcance de este tendremaos en
cuenta de forma concreta los sectores que cuentan con mas de 45.000 trabajadores
afiliados en junio 2020.

Cuando tratemos en apartados posteriores las tendencias de mercado, lo haremos, en
la medida de las fuentes consultadas, a través de la propia vision de los macrosectores
para relacionar sus retos de futuro a nivel sector con la situacion del trabajo auténomo
que se desarrolla en el mismo.
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3.1.1.- Por tipo de Actividad econdmicas segun
CNAE 2009

Este apartado presentaremos el analisis que hemos realizado en base a los datos de
los anos 2017-2020. Presentaremos de forma grafica sus tendencias en este periodo
y acabaremos por elaborar un pronoéstico en base a estas tendencias para el periodo
2020-2023.

Sector de actividad 2017 2018 2019 2020 (julio)
01 Agricultura, ganaderia, caza y sc 215.992 214.399 212.520 212.960
41 Construccién de edificios 55.759 59.803 61.295 63.648
43 Actividades de construccion especializada 152.175 154.414 155.631 158.446
46 Comercio al por mayor 84.242 84.351 82.602 80.204
47 Comercio al por menor 327.066 316.093 310.131 306.024
49 Trasporte terrestre y por tuberia 132.784 132.951 132.326 132.914
69 Actividades juridicas y de contabilidad 42.270 42,986 42.338 41,986
56 Servicios de comida 169.042 165.617 163.442 163.634
74 Otras actividades cientificas 49.932 48.643 50.979 49.347
85 Educacion 57.862 62.192 64.699 63.458
86 Actividades sanitarias 70.437 72.283 72.985 72.669
96 otros servicios profesionales 113.612 120.922 127.444 128.897
Resto actividades 491.601 519.248 511.750 506.630
Total 1.962.774 1.993.902 1.988.142 1.980.817

Este apartado presentaremos el analisis que hemos realizado en base a los datos de
los anos 2017-2020. Presentaremos de forma grafica sus tendencias en este periodo
y acabaremos por elaborar un pronodstico en base a estas tendencias para el periodo

2020-2023.

Graficos de tendencias 2017-2020
01 Agricultura, ganaderia,

cazay sc
216.000 «
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212.000
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Graficos de tendencias 2017-2020
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Graficos de tendencias 2017-2020
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Graficos de tendencias 2017-2020
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Graéficos de tendencias 2017-2020
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Graéficos de tendencias 2017-2020
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A continuacion mostramos un grafico de tendencias, a partir de los datos 2017-2020,
proyectados al ano 2023,

Crecimiento
Sector de actividad 2020 2023 p:ﬁ’:’m .| Minigréficos
2023

01 Agricultura, ganaderia, caza y sc 212.960 209.029 -1,85% . _
41 Construccion de edificios 63.648 70.899 11,39% o .
43 Actividades de construccion especializada 158.446 164.462 3,80% !
46 Comercio al por mayor 80.204 75.702 -5,61% - o
47 Comercio al por menor 306.024 286.235 -6,47% . o
49 Trasporte terrestre y por tuberia 132.914 132.846 -0,05% - _
69 Actividades juridicas y de contabilidad 41.986 41.361 -1,49% - o
56 Servicios de comida 163.634 158.539 -3,11% - o
74 Otras actividades cientificas 49.347 49.668 0,65% o .
85 Educacion 63.458 68.598 8,10% o .
86 Actividades sanitarias 72.669 74.615 2,68% - .
96 otros servicios profesionales 128.897 143.985 11,71% !
Resto actividades 506.630 512.873 1,23% o .
Total 1.980.817 1.990.834

Conclusiones sobre la evolucién por actividad
economica.

Dentro de los sectores que manifiestan una evolucion positiva en su afiliacion en el
periodo 2017-2020, a pesar del impacto Covid-19, nos encontramos los siguientes:

41.- Construccion de edificios. 43.- Actividades de construccion especializada.
Otros servicios profesionales.

Sectores que manifiestan que manifestaban una tendencia decreciente hasta 2019 y
que han mejorado sus estadisticas de afiliacion en 2020:



28

Fundacion Estatal

. /
PARA LA FORMACION EN EL EMPLED [/ ¢

01.- Agricultura, ganaderia, caza. 49. Transporte terrestre y por tuberia. 56.
Servicios de comida.

Sectores que manifestaban una tendencia positiva de afiliacion hasta 2019 y que
apuntan un moderado descenso en 2020. (Es posible que exista un sesgo con el dato
estacional, ya que es el de junio de 2020.)

86. Actividades sanitarias. 85. Educacion. 74.- Otras actividades cientificas.

Sectores gue ya manifestaban tendencias negativas en el periodo 2017-2019 y que
mantienen esa tendencia en junio de 2020.

46.- Comercio al por mayor. 4/.- Comercio al por menor. . 69.- Actividad
juridicas y de contabilidad. Resto de actividades.

Obviamente las variables sanitarias, macroeconémicas y de mercado futuras,
condicionan directamente estos pronosticos de sectorializacion del trabajo autbnomo.

3.1.2- Por edad

Ofrecemos a continuacion los resultados elaborados para el estudio sobre la evolucion
de la afiliacion del trabajo auténomo en el periodo 2017 a junio de 2020.:

Menor de 25 afios

36.019

37.890

37.865

37.813,00

De 25 a 39 afios

506.089

504.746

495.391

485.736,00

De 40 a 54 afios

895.350

908.128

912.590

905.552,00

De 55 afos o mas

513.136

531.309

552.611

561.657,00

Total

1.950.594,00

1.982.073,00

1.998.457,00

1.990.758,00

Para el tramo de menores de 25 anos la evolucion en el periodo 2017-2020 se ha
mantenido a pesar del efecto Covid-19. Veamos el siguiente grafico:
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Para el tramo de 25 a 39 anos, muestra un descenso acentuado y continuado en los
afiliados de julio 2020-2019.

510.000
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o
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Para el tramo de 40 a 54 anos, después de un crecimiento en la afiliacion neta en

2017- 2019, muestra un descenso neto en junio 2020.

920.000
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Para el tramo de menores de 55 anos o mas, la evolucién evidencia un envejecimiento
de la poblacion de auténomos fruto de la comparacion del periodo 2017-2020.

De 55 afnos o mas
570.000

555.000 /

/ 4 De 55 afios 0 mas
540.000 /
525.000 /

N@ afiliados 2017 N2 afiliados 2019

510.000

Las personas trabajadoras de forma auténoma de nacionalidad diferente a la espanola
representan el 11,2%. El porcentaje aumenta en el tramo comprendido entre 25y 40
anos y en el sector servicios, y supera el 15 % en las comunidades insulares, Melilla,
Comunidad Valenciana, Cataluna y Madrid.

Conclusiones sobre evolucion por edad.

Poblacion con tendencia a su envejecimiento, sin que quede compensada por la
incorporacion de nuevos trabajadores auténomos en las franjas de menor de 25 anos
yde 25a 39 anos. Lo que explica el descenso neto de afiliados en el periodo 2017-2020
objeto de analisis.

Perocomohemosvisto, es especialmente llamativa laescasa presencia detrabajadores
auténomos jovenes (menores de 25 anos), ya que estos solo representan el 2% del

total.

Esta situacion dibuja un escenario de infrarrepresentacion de los jovenes en este
régimen vy tiene sin duda, numerosas explicaciones socioculturales al respecto.

3.1.3.- Por género

En primer lugar, presentamos los datos por anos y su relacion con otras variables
como su distribucion territorial o el sector de actividad:
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En 2017: Los varones representan el 65,1 % y las mujeres el 34,9 % del total.
Estos porcentajes cambian cuando se tienen en cuenta otras variables (edad,
ambito geografico, sector de la actividad):

EnAsturiasy Galicia, el porcentaje de mujeres supera el 40,0%. &n la Industria
(22,2 %)y, sobre todo, en la construccion (3,5 %), el porcentaje de mujeres es
muy reducido.

En 2018: Los varones representan el 64,7 % y las mujeres el 35,3 % del total.
Estos porcentajes cambian cuando se tienen en cuenta otras variables (edad,
dmbito geografico, sector de la actividad): En Asturias y Galicia, el porcentaje
de mujeres supera el 40,0%. £n la Industria (23,1 %) v, sobre todo, en la
construccion (3,7 %), el porcentaje de mujeres es muy reducido, siendo mayor
en el sector servicios (41,9%).

En 2019: Los varones representan el 64,7 % y las mujeres el 35,3 % del total.
Estos porcentajes cambian cuando se tienen en cuenta otras variables (edad,
dmbito geografico, sector de la actividad): En Asturias y Galicia, el porcentaje
de mujeres supera el 40,0%. En la Industria (23,5 %) vy, sobre todo, en la
construccion (3,8 %), el porcentaje de mujeres es muy reducido, siendo mayor
en el sector servicios (41,9%).

Enjuniode 2020: Los varones representan el 64,5 %y las mujeres el 35,5 % del
total. Estos porcentajes cambian cuando se tienen en cuenta otras variables
(edad, é&mbito geografico, sector de la actividad): En Asturias y Galicia, el
porcentaje de mujeres supera el 40,0%. En la Industria (23,8 %) y, sobre todo,
en la construccion (3,8 %), el porcentaje de mujeres es muy reducido, siendo
mayor en el sector servicios (42,2%)

709.219

702.986

1.278.923 1.277.831

En el siguiente grafico es claramente apreciable que no existen variaciones
significativas en la proporcion de afiliados por género en el periodo
2019- junio de 2020.

uuuuuuuuuuu
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Conclusiones sobre evolucién por género.

En generalunatendenciaamantenerunainfrarrepresentacion en eltrabajo autonomo.
No superando el 40% excepto el Galicia y Asturias vy por el lado sectorial en el sector
servicios.

Esto indica que existen actividades de trabajo autonomo basicamente realizadas por
el hombre, y siendo estas actividades las que aportan un mayor nimero de afiliados.

En base a los datos analizados no es posible determinar si existen barreras o frenos
psicosociales de entrada de las mujeres al trabajo auténomo.

3.1.4.- Por localizacion geografica.

A continuacion, presentamos los datos de afiliados por CCAA y género en los anos
2017, 2018, 2019 vy junio de 2020.
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CCAA Afiliados 2017 Afiliados 2018 Afiliados 2019 Afiliados junio 2020
Varones Mujeres % Varones Mujeres % Varones Mujeres % Varones Mujeres %

ANDALUCIA 224149 118.533 17,5% 229.152 123.970 17,7% 231.337 127.151 17,9% 232902 127.427 18,1%
ARAGON 42.097 20.731 3,2% 41.341 20.718 31% 40.206 20.480 3,0% 39.915 20.165 3,0%
ASTURIAS 28.393 19.467 2,4% 28.000 19.399 2,4% 27.118 19.115 2,3% 26.796 18.830 2,3%
BALEARES 33.336 16.700 2,5% 34.404 17.349 2,6% 34.507 17.811 2,6% 35.360 18.183 2.7%
CANARIAS 53.049 28.428 4,2% 55.343 30.398 4,3% 56.739 31.836 4,4% 56.167 31.325 4,4%
CANTABRIA 17.030 10.116 1,4% 16.861 10.035 1.3% 16.582 9.940 1.3% 16.496 9.884 1.3%
CASTILLA LA MANCHA 64.456 27.664 4,7% 64,083 28.304 4,6% 63.742 28.546 4,6% 63.775 28.412 4,6%
CASTILLAY LEON 87.368 37.826 6,4% 85.175 37.862 6,2% 83.133 37.657 6,0% 82.762 37.359 6,0%
CATALURA 209.960 112.990 16,5% 211628 115.417 16,4% 211.467 117.109 16,4% 210.558 115.586 16,4%
C. VALENCIANA 122.011 68.395 9,7% 125.015 71632 9,9% 125.881 73.119 10,0% 126.837 72.821 10,0%
EXTREMADURA 38.096 17.247 2,8% 38.129 17.716 2,8% 37.699 17.922 2,8% 37.886 17.989 2,8%
GALICIA 80.837 58.716 7.1% 80.040 58.338 6,9% 78.061 57.195 6,8% 77.402 56.364 6,7%
MADRID 153.626 81.803 12,0% 157.184 85.977 12.2% 158.106 87.752 12,3% 156.839 85.791 12,2%
MURCIA 37.619 20.663 3,0% 38.056 21214 3,0% 38.060 21.383 3,0% 38.219 21.281 3,0%
NAVARRA 17.695 9131 1,4% 17.448 9.205 1,3% 17.375 9.207 1,3% 17.332 9.097 1,3%
PAIS VASCO 53.045 29.774 4,2% 52.483 29.815 41% 51.036 29.583 4,0% 50.567 29.081 4,0%
LA RIOJA 10.952 5.300 0,8% 10.856 5.369 0,8% 10.598 5.288 0,8% 10.509 5.150 0,8%
CEUTA 1.607 849 0,1% 1.498 833 0,1% 1473 828 0,1% 1.455 812 0,1%
MELILLA 2.264 851 0,2% 2,665 988 0,2% 2463 951 0,2% 2474 949 0,2%
TOTAL 1277590 685134 100% 1.289.361 704539 100% prer 72873 100% 1284251 08506 100%

En generalunatendenciaa mantener unainfrarrepresentacion en eltrabajo autonomo.
No superando el 40% excepto el Galicia y Asturias vy por el lado sectorial en el sector

servicios.

Como vemos, en el siguiente cuadro los valares relativos de afiliacion en diciembre
2017-2018-2019 y junio 2020y CCAA se mantienen de forma uniforme. A diferencia
de la comparacion junio 2019 a junio 2020, donde arrojaban datos de descenso

significativo en Baleares -6,6%.

3.1.5.- Por volumen de asalariados

Los datos de evolucion para el periodo 2017-2020, muestra una tendencia de descenso

enelempleo asociado altrabajador auténomo decreciente en el periodo de junio 2020.
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En generalunatendenciaa mantener unainfrarrepresentacion en el trabajo auténomo.
No superando el 40% excepto el Galicia y Asturias y por el lado sectorial en el sector
servicios.

Como vemos, en el siguiente cuadro los valares relativos de afiliacion en diciembre
2017-2018-2019 y junio 2020 y CCAA se mantienen de forma uniforme. A diferencia
de la comparacion junio 2019 a junio 2020, donde arrojaban datos de descenso
significativo en Baleares -6,6%.

3.1.5.- Por volumen de asalariados

Los datos de evolucion para el periodo 2017-2020, muestra una tendencia de descenso

enelempleo asociado al trabajador auténomo decreciente en el periodo de junio 2020.

N° trabajadores contratados 2017 2018 2019 jun-20 Minigraficos
o ‘f—’:k_‘_"\
N® autonomos con 1 223773 | 225842 | 224722 | 212358 \
trabajador
\
N° autonomos con 2 ~ J_J\\
. 90.595 92.010 92575 87.368 \
trabajadores \_\
\
N° aut 3 ~\
auionomos con 44912 45708 | 46770 | 43333 | \
trabajadores \\
L .
N" autonomos con 4 25.003 25202 | 26257 | 23840 | ———
trabajadores
A
'.,4 ! \\
N° autonomos con 5 o0 mas 43.019 45.252 48.509 41.022 //"4 \
P \\\
Totales 427.302 434.104 438.833 407.921

Losdatosdeempleoasociadoalostrabajadoresautonomosenjunio 2020, representan
946.264 trabajadores. No se disponen de datos de los trabajadores en ERTES-ERES de
este colectivo.

N° trabajadores contratados| jun-20 Empleo asociado

0
N au.tonomos con 1 212,358 204,792
trabajador
N° aut 2

autonomos con 87.368 185.150

trabajadores

0
N° autonomos con 3 43.333 140.310
trabajadores

El
N® autonomos con 4 23.840 105.028
trabajadores
N° autonomos con 5 0 més 41.022 291.054
Totales 407.921 946.264
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4.- Anadlisis de tendencias
socio-economicas del ambito del trabajo
autonomo derivada del impacto Covid-19.

4.1.- ldentificacion de tendencias y factores
socio-econdmicos que pueden impactar en la
competitividad

4.1.1.- Tendencias en el mundo. Informe Deloitte
Covid 19.

Presentamos a continuacion el informe de la consultora Deloitte sobre los efectos
economicos del COVID-19y los posibles escenarios globales en funcion de su desarrollo

Mas alla del impacto sobre la vida de millones de personas en todo el mundo, la
pandemia delnuevo coronavirus también ha asestado un duro golpe sobre la evolucion
de la economia a nivel global. Aunque los gobiernos de los principales paises que se
han visto sacudidos por la crisis del COVID-19 han impulsado medidas para paliar la
ralentizacion econdmica provocada por este virus, se vislumbra gque su propagacion
podria tener un triple efecto sobre la economia mundial: impacto directo sobre los
volumenes de produccion a nivel global; disrupciones y trastornos sobre las cadenas
de suministro y distribucion; e impacto financiero en las empresas y los mercados de
valores.

Impacto directo sobre la produccién global

La produccion china ya se ha visto sustancialmente afectada por el cierre de las
industrias en la provincia de Hubeiy otras zonas de vital interés para las exportaciones
de componentes chinos. En consecuencia, la desaceleraciéon china ha tenido un efecto
colateralinminente sobre los niveles de produccion de los principales exportadores de
este pais: Estados Unidos, Hong Kong, Corea del Norte y Japon.

En paralelo, la expansion en el contagio del coronavirus ha motivado que el impacto
directo sobre los niveles de produccion también se haya dejado sentir con gran
virulencia en el resto del continente asiatico y en los principales paises de Europa vy
Norteamerica.

nnnnnnnnn
ccccccccccc
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Interrupcion de las cadenas de suministro y de distribucion

Numerosos productores y fabricantes de bienes de consumo dependen de los
componentes vy piezas importadas de China y de otros paises asiaticos afectados por
la pandemia. Asimismo, muchas companias también dependen de las ventas en China
para alcanzar sus objetivos financieros.

De este modo, se prevé que la desaceleracion de la actividad econdmica vy las
restricciones eneltransporte de los paises afectados porelcoronavirus repercutiran en
la producciony la rentabilidad de determinadas empresas mundiales. Principalmente,
deaquellas queintegranelsectordelas manufacturasylas que estan relacionadas con
la obtencion de materias primas utilizadas para la produccion de bienes de consumo.
En el caso de las empresas que dependen de los componentes intermedios de las
regiones afectadasyque no pueden cambiarfacilmente sus fuentes de abastecimiento,
la magnitud delimpacto puede depender de la duracion de las medidas de paralizacion
de la actividad. En este escenario, las empresas pequenasy medianas tendran mayores
dificultades para sobrevivir a la perturbacion provocada por el coronavirus.
Particularmente dramatica puede ser la situacion de las empresas vinculadas al sector
turistico, gue han visto limitada su capacidad de maniobra como consecuencia de las
restricciones impuestas por los gobiernos de todo el mundo para frenar el contagio
del coronavirus. El sector vaticina que sus empresas se enfrentaran a pérdidas que
probablemente no seran recuperables.

Repercusiones financieras en las empresas y los mercados bursatiles

Las perturbaciones temporales en la produccion de bienes y componentes podrian
poner en tension a algunas empresas, en particular a las que tienen una liquidez
insuficiente. Elimpacto sobre los mercados se materializara en valoraciones negativas
y en un aumento del riesgo. A su vez, el consiguiente aumento del riesgo se traducira
en posiciones de inversion que no seran rentables en las condiciones actuales, lo que
debilitara aun mas la confianza en los instrumentos y mercados financieros.

Un posible acontecimiento derivado de la afirmacion anterior seria una importante
perturbacion de los mercados de valores, a medida que aumente la preocupacion
por el riesgo de contrapartida. Con ello, una posibilidad mas que probable seria una
disminucion significativa de las cotizaciones bursatiles y de los bonos corporativos, ya
gue losinversores preferirian mantener los valores gubernamentales (en particular los
del Tesoro de los Estados Unidos) debido a la incertidumbre creada por la pandemia.

Posibles escenarios economicos en funcion de la expansidn del coronavirus y de
cuando se controle la pandemia:

ATAE

n derechos
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Ante los efectos financieros que ya esta generando la expansion de la pandemia por
el mundo, se manejan tres posibles escenarios sobre elimpacto que podria tener en la
economia, en funcion del grado de rapidez con la que se controle el contagio del virus
y se recupere la situacion previa a la irrupcion del COVID-19.

Escenario 1. El ario del coronavirus. Aunqgue la propagacion de la enfermedad
en Chinaseralentizase, los brotes de nuevos contagios se produciriandeforma
continuada en todo el mundo. Cada brote requeriria de una desaceleracion
de la produccion en esa zona. En un mundo globalizado, esto se traduciria
en una sucesion de interrupciones de la produccion en diferentes regiones
e industrias, a medida gue se producen y controlan los contagios. Como
resultado, se asistiria a una perturbacion de la actividad econdmica con la
suficiente magnitud como para desacelerar considerablemente el crecimiento
mundial. En este escenario, las empresas que tendrian una ventaja competitiva
serian aguellas lo suficientemente agiles como para gestionar un cambio de
proveedores y, en paralelo, las que dispusieran de suficiente liquidez como
para sobrevivir a una drastica reduccion en sus ventas e ingresos.

Escenario 2. £l coste de una respuesta global al coronavirus. Los centros
economicos de todo el mundo estarfan sujetos a cierres como el de Wuhan,
mientras la poblacion mundial entraria en panico por la propagacion del virus.
Las decisiones descoordinadas de cada pais interrumpirian el movimiento de
personas, bienes y mercancias.

En consecuencia, se produciria un descenso en los niveles de produccion,
ya gque los negocios con cadenas de suministro internacional solo podrian
operar de manera intermitente. EL turismo, asi como las empresas y regiones
dependientes de este sector, se verian fuertemente afectadas y disminuirian
drasticamente su volumen de ingresos.

Ante este escenario, se necesitaria mas de un ano para gue la Organizacion
Mundial de la Salud y las Naciones Unidas elaborasen una respuesta global
que priorizase las medidas sanitarias coste-eficientes, de forma que resultase
bien recibida por las principales economias mundiales.

Con todo ello, el PIB mundial se estancaria y el comercio internacional
descenderia, lo que supondria la entrada en recesion de la economia mundial

Escenario 3. La crisis del sistema financiero. Los retrasos en los envios vy
en los calendarios de produccion generarian problemas financieros para
las empresas con grandes deudas, especialmente en Estados Unidos. El
declive de los mercados bursatiles y la huida de los inversores de riesgo,
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que venderian activos como bonos de alto rendimiento y acciones volatiles,
dejarian expuestos a los inversores que hubieran infravalorado el riesgo.

Con ello, la preocupacién por el riesgo de contrapartida reduciria al maximo
la liqguidez en los mercados financieros. Se produciria entonces una recesiony
los bancos centrales deberian impulsar medidas coordinadas para gestionar
la situacion. Tras la aplicacién de politicas de estimulacion, los mercados
financieros -y la economia mundial- comenzarian su recuperacion después
de una recesion en forma de V.

Por otro lado, y seguin el informe de julio de 2020 del Fondo Monetario
Internacional, realiza las siguientes proyecciones:

"Seguln las proyecciones, el grupo de economias avanzadas crecera —8,0%
en 2020; o sea, 1,9 puntos porcentuales menos que lo proyectado en abril.
La actividad parece haberse visto mas vapuleada durante el primer semestre
del afio que lo previsto, con indicios de distanciamiento voluntario incluso
antes de la imposicion del confinamiento. Esto hace pensar también en una
recuperacion mas paulatina durante el segundo semestre, ya que es probable
que persista el temor a la infeccion.

Se prevén desaceleraciones profundas y sincronizadas en Estados Unidos
(-8,0%); Japon (-5,8%); el Reino Unido (-10,2%); Alemania (-7,8%); Francia
(-12,5%), Italia y Espaia (-12,8%). Se prevé que en 2021 la tasa de crecimiento
de las economias avanzadas mejorara a 4,8%; en consecuencia, el PIB del
grupo en 2021 se ubicara alrededor de 4% por debajo del nivel de 2019" Sin
embargo el Fondo Monetario Internacional prevé un incremento del PIB
para Espaiia en 2021 del 6,3%. Para el FMI la forma de la curva que tendria la
recuperacion mostraria una forma de visto bueno:

El pronéstico del FMI tiene
la forma de un "visto bueno” (/)

con una fuerte caida ahora...
seguida de una recuperacion gradual

S UATAE
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4.1.2.- Programa europeo de lucha contra los
efectos socioecondmicos del Covid-19.

En Julio de 2020 los jefes de Estado y Gobierno de la Unién Europea (UE) han firmado
un acuerdo por el que Espana recibira un total de 140.000 millones de euros, de los que
72.000 millones seran a ayudas a fondo perdido.

Este plan de rescate tendra una duracion de tres anos y se enmarcara dentro del
presupuesto europeo de 1.074 billones de euros para 2021-2027.

De los 750.000 millones de euros delfondo de recuperacion, 390.000 seran en modo de
transferencia (ayudas a fondo perdido) al conjunto de los paises de la Unién Europea.

Aproximadamente 360.000 millones de euros lo seran en préstamos. Para lograr
movilizar todos estos recursos en l0s proximos seis anos, la Comision Europea se
endeudara por primera vez en su historia para financiar programas.

Espania obtendra aproximadamente -ha dicho Sanchez- 140.000 millones de euros, a
movilizar durante los proximos seis anos, el 11% del Producto Interior Bruto espariol
en 2019. De esos 140.000 millones de euros, 72.700 millones de euros seran en
transferencia. El resto seran préstamos.

Este fondo se articula en tres programas:

En primer lugar, el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, que va a contar con
662.500 millones de euros en total, de los cuales 312.000 millones de euros seran en
transferencias.

AEspanalevaa corresponder 59.000 millones de euros. Orientados a poner en marcha
el plan nacionalde reformas, de inversiones, para el crecimiento y la transformacion
verde, digital, volcando también recursos econémicos en la ciencia, en la formacion

profesionaly en la educacién”

El segundo programa acordado va a contar con un montante de 47500 millones de
euros, de los cuales a Espana le van a corresponder 12.400 millones de euros. "Este
nuevo programa es fundamental para hacer frente a las consecuencias econémicasy

sociales de la crisis del Covid"

uuuuuuuuuuuu

ccccccccccc



40

AQ VL
Fundacién Estatal PR
AT

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO i

Y en tercer lugar, dentro del marco financiero plurianual de la politica agricola comun
(PAC), con ayudas directas, de medidas de desarrollo rural, y de medidas de mercado,
para afrontar los retos de sostenibilidad econdmica, ambientaly social de agricultores
y de los ganaderos”

4.2.- Analisis de los sectores que mas rapido se
recuperaran de la crisis del coronavirus.

Presentamos a continuacion un informe de Banco Sabadell. En élse proyectan aquellos
sectores gue tienen mejores perspectivas de recuperacion por efecto del Covid 19.

A traves de su aplicacion de monitoreo, se analiza la evolucion del consumo y de la
actividad comercial en todo el territorio nacional.

Elobjetivo del analisis de Monitor es que sirva como marco de reflexion a las empresas
para definir sus planes de negocio y afrontar la recuperacion, entre los proximos tres
y 18 meses.

La recuperacion por sectores vendria condicionada por los acontecimientos sanitarios
y econdmicos, la movilidad y la confianza del consumidor.

En un contexto como el actual marcado por la incertidumbre, contar con informacion
objetiva y actualizada en tiempo real se convierte en la clave para tomar las mejores
decisiones. Consumo, la nueva aplicacion de Banco Sabadell, muestra la evolucion del
consumo y de la actividad comercial en todo el territorio nacional. Ademas, permite
interactuar vy filtrar los datos por sectores y zonas de influencia. Ahora mas util que
nunca teniendo en cuenta las variaciones que la crisis de la Covid-19 esta provocando
sobre las empresas espanolas.

El informe nos propone el siguiente "simil" para clasificar a los sectores objeto de
analisis en funcion de sus diversas singularidades de comportamiento ante el efecto
Covid-19.

'Por mucho gue apretemos una esponja con el puno cerrado ésta volverd a recuperar
su forma inicial en cuestion de segundos,; si, de repente, la mojamos, su volumen
oumentara. Si aplastamos con fuerza, en cambio, una masa de pan 'y le clavamos un
dedo, tardara algo mas en volver a subir. Quiza ese dedo hasta acabe marcado en el
panecillo. En las crisis, hay sectores de la economia gue se comportan como esponjas
y otros, como masas de pan”

Nos hacemos eco del citado informe, que, por su correlacion con los datos estadisticos
de filiacion analizados, nos aproximan con alto grado de confianza.

uuuuuuuuuuuu
con derechos
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Sectores esponja y sectores masa de pan

La alimentacion (esponja) crecerfa con fuerza, un 10 % respecto a 2019, debido al boom
alinicio del confinamientoy por el paron abrupto de la hostelerfay la restauracion, que
irlan a medio gas el resto del afio (masa de pan).

Analizando los datos de Consumo, vermos como se confirma esta tendencia: El sector
de la alimentacion se convirtio en el principal gasto de los hogares espanoles durante
el confinamiento. Este hecho es un fiel reflejo de como se ha priorizado el gasto en
bienes de primera necesidad. Las cifras son claras: en abril este sector ocupd un 76 %
de la cuota de mercado en Espana, frente a un 32 % del mes de febrero. Ademas, los
buenos datos del sector de la alimentacion se mantienen dejando muy claro que este
modo de consumo va mas alla del confinamiento.

En el retail, la demanda se concentra en el canal online; las farmacias crecerian
alrededor de un 3 % por la demanda de mascarillas, geles y medicamentos.

e Larestauracién ha quedado, durante el confinamiento, relegada a servicios a

domicilio o take away. La reapertura con aforo limitado, la implantacion de los
protocolos higiénicos y la vuelta al trabajo harian que el sector pasase del -95
% de crecimiento en abrilal -40 % respecto a 2019. Hace pocos dias, el sector
reclamaba un paquete de medidas de supervivencia. Y es que con el limite del
40 % de aforo en la fase Z, los hosteleros no ven la rentabilidad.
Esta situacion se recoge claramente en el ranking de los diez sectores con
mayor actividad mensual que ofrece Consumo, y es que el sector de la
hosteleria ha pasado de liderarlo en enero a representar un porcentaje
residual en abril.

e Enelretail, la demanda se concentra en el canalonline (otra esponja mojada).
La vuelta a la normalidad marcaria la recuperacion de los comercios fisicos,
que se comportarian mas como la masa de pan: pasarian del -80 % en mayo
al -20 % en diciembre.

e Las farmacias crecerian alrededor de un 3 % por la demanda de productos
de prevencion, como mascarillas y geles y también los medicamentos para
tratar la Covid-19 (sector esponja).

Las farmacias crecerian alrededor de un 3 % por la demanda de productos de
prevencion

En un contexto en el que la gran mayoria de sectores se han visto sacudidos
por la crisis, el farmaceutico es uno de los mas resilientes, dada su condicion
de input del sistema sanitario. Consumo confirma este aumento ya dado
asociado a las ventas en farmacias, especialmente en segmentos como
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analgésicos y productos de higiene de manos, aunque también ha habido
picos en los de accesorios sanitarios, termometros digitales y nutricion, sobre
todo para ninos.

El sector turistico, aungue de momento, no ha mejorado sus cifras con la
desescalada en Espafna, v el consumo de extranjeros continla con caidas
superiores al 90 % respecto 2019 en todo el pais. se espera una recuperacion
en funcion de la reapertura de los corredores entre zonas vy la implantacion
de protocolos higiénicos que den confianza. Pasaria del -95 % en abril al -55
% en diciembre, con un pico de turismo domeéstico (espanoles hacia destinos
nacionales) en verano. Ejemplo de masa de pan.

El sector automovilistico vendria reactivado por la reapertura de los
concesionariosy, sobre todo, por la menor tendencia del consumidor a coger el
transporte publico por miedo a contagiarsey por las ofertas de los fabricantes.
La caida del sector seria del -45 % respecto al 2019. Caso de masa de pan,
quiza algo frenada por una nueva concienciacion por el medio ambiente vy por
factores como el aumento del teletrabajo vy, por lo tanto, la reduccién de la
cantidad de desplazamientos.

Ademas de la incertidumbre, la evolucion de la pandemia vy las decisiones
gubernamentales,enestacrisisjuegaunpapelfundamentalelcomportamiento
del consumo. El Indice de Confianza del Consumidor (ICC) sufrié una de las
mayores caidas mensuales historicas: del 86 % en febrero al 50 % en abril.
Y mientras el e-commerce fue el ganador absoluto, no han corrido la misma
suerte los comercios fisicos y la hosteleria, primero, por el cierre forzado;
despueés, por las limitaciones y el miedo al contagio.

Este giro trae consigo una edad de oro del sector tecnoldgico: apps de deporte;
videollamadas; e-learning; realidad virtual, impresion 3D.. También habra
oportunidades en big data e inteligencia artificial o ciberseguridad. Segun
Bank of America, es el Unico sector junto al oro donde no solo no ha salido
dinero, sino que sigue entrando.

La sostenibilidad y el bien social estarian en auge por el cambio de mentalidad
tras el coronavirus. Las empresas que prioricen la eficiencia energética, las
renovables vy reduzcan residuos seran las preferidas de los inversores.
También los grupos farmacéuticos y biotecnoldgicos capaces de invertir en
procesos de investigacion de nuevas vacunas y medicamentos.

\\\\\\\\\\\\
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e Los sectores exportadores también son una esponja. Si bien el PIB espafol
ha caido un 5,3 % en el primer trimestre respecto al mismo periodo de 2019, el
deficit exterior es un 19 % menor que el ano pasado, segln Industria, Comercio
y Turismo. Las importaciones han caido por la bajada de la demanda interior,
pero se ha seguido exportando alimentacion, bebidas y tabaco y productos
quimicos.

4.3.- Evolucion del ticket interanual del ticket
medio de compra en el periodo septiembre
2019 a septiembre 2020, como indicador de
los sectores econdmicos que cuentan con
trabajadores auténomos.

Aumenta el gasto en alimentacion en toda Espafa y cae drasticamente el de hoteles,
restaurantes, tiendas de ropa y gasolineras, segln los datos consumo.

Es un hecho: en Espafia se gasta menos que hace un ario. El "ticket” medio de compra
en el Ultimo mes ha sido de 36 euros, un 5% menor gue en el mismo periodo del ano
2019. , seguln los datos, que, a traves de las interacciones con Terminales de Punto de
Venta (TPV) , permite analizar en tiempo real la evolucién econémica.

Las Palmas de Gran Canaria, Murcia y Bilbao, son las Unicas ciudades de Espana
(de entre las diez més pobladas) cuyo ticket medio de compra ha subido durante el
ultimo mes. ;Por qué? El gran protagonista ha sido el gasto en alimentacion, que ha
aumentado en estas tres ciudades por encima del 15% respecto al mismo periodo del
ano anterior. Ademas, a diferencia de otras regiones, también han incrementado sus
tickets medios de compra en otros sectores como la electronica, la salud- belleza o
los juguetes.

Elresto de grandes ciudades ha experimentado descensos con Barcelona a la cabeza,
con una caida del 22%, hasta obtener un ticket medio de compra de 25 euros. Este
menor gasto en la Ciudad Condal se debe, sobre todo, al descenso en restauraciony en
tiendas de ropa. A la region catalana le sigue Palma, cuyo ticket medio de compra ha
sido un 16% inferior, en gran parte por el menor gasto en ropa y en hoteles.

Por norma general, los espanoles han gastado mas en alimentacion, sobre todo en
grandes supermercados, donde el ticket medio de compra ha subido un 14% en el
ultimo mes, hasta los 37 euros.
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En cambio, las medidas que ha tenido gue aplicar el sector de la restauracion para
evitar la expansién del coronavirus (reduccion de aforo en los locales, méximo de diez
clientes por mesa, distanciamiento...) han repercutido en los negocios. Esta menor
afluencia de personas ha hecho que el ticket medio en los restaurantes del pais haya
caldo un 5% en el ultimo mes, hasta los 32 euros. En grandes ciudades como Barcelona
la caida ha sido del 21%; del 18% en Zaragoza vy del 14% en Bilbao.

No cabe duda de que este verano ha habido menos eventos, menos planes
vacacionales y menos reuniones sociales. Todo ello unido a la incertidumbre ante
posibles limitaciones a la movilidad han hecho que el ritmo del “cambio de armario”
haya disminuido respecto a otras temporadas. A nivel nacional, el ticket medio de
compra en tiendas de ropa se ha situado en los 42 euros, lo que supone un 18%
menos que en el mismo periodo de 2019. Y la caida es mayor en grandes ciudades
como Madrid (-24%), Sevilla (-22%) o Barcelona (-20%).

Aumenta el gasto en hoteles en Canarias, pero cae en el resto de regiones. La
ocupacion hotelera ha caido en todo el pais. Segln los Ultimos datos publicados por el
Instituto Nacionalde Estadistica (INE) eldescenso hasidodel 73% en las pernoctaciones
hoteleras y unos 5.000 establecimientos han permanecido cerrados. Los hoteles han
hecho uso de ofertas, mejores condiciones de cancelacion vy otro tipo de estrategias de
marketing para atraer mas clientes ante un verano que se consideraba perdido.

Segln los datos, los mayores impactos han sido enla Comunidad Valenciana, Andalucia
y Baleares. £n las ciudades de Valencia y Sevilla, el ticket medio de compra en oS
hoteles ha caido un 39% en los ultimos 30 dias, respecto al mismo periodo del ano
anterior. La calda también ha sido muy acusada en Baleares, donde el gasto en hoteles
ha caido un 37% en el municipio mallorquin de Calvia y un 23% en Palma. Segun la
Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), en el mes de julio la ocupacion
hotelera en laisla fue del 37%.. Sin embargo, el gasto en este tipo de establecimientos
en las Islas Canarias ha crecido un 32% en el Gltimo mes respecto al mes anterior. Los
hoteles del mayor municipio turistico de la isla de Gran Canarias, San Bartolomeé de
Tirajana, han registrado un incremento del 26% en el ticket medio de compra.

El impacto del precio del petréleo. La COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en el
precio del petroleo, que ha registrado caidas historicas, llegando el barril de Brent
a los 16 dolares. Y aunque el precio del ‘oro negro' ha experimentado cinco meses
consecutivos de pequenas subidas, hasta superar los 46 doélares, la Organizacion de
Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP) ha advertido de las consecuencias negativas
de la crisis sanitaria en este mercado.
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Con ello, ha caido el precio de la gasolina, gue también se ha visto influido por el
descenso de la demanda. Meses de confinamiento limitaron los desplazamientos a
lo meramente imprescindible y, aunque desde mayo en Espafa se empez0 el camino
hacia la nueva normaliad, el precio no ha recuperado los niveles previos a la COVID-19.
En este contexto, el ticket medio de compra en las gasolineras del pais ha caido un 10%
en el Ultimo mes, respecto al mismo periodo de 2019, hasta los 32 euros. Elimpacto se
ha notado mas en las Islas Canarias, donde el ticket medio ha bajado hasta un 10% en
la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, situandose en los 18 euros. En otras regiones
como Malaga, Sevilla, Murcia o Alicante, la caida ha sido aproximadamente del 7% en
el ultimo mes.

Los menores desplazamientos se han notado también en otros segmentos como
el transporte publico o los parkings. En el Metro de Madrid, donde se han reducido
también se ha reducido el numero de viajeros por el miedo a los contagios, el ticket
medio de compra durante el Gltimo mes ha caido un 12%, incluso teniendo en cuenta la
vuelta a la ciudad de muchas personas que habian pasado el verano fuera de la ciudad
de vacaciones o teletrabajando en sus segundas residencias. En Bilbao, por ejemplo, el
gasto en los parkings de la ciudad ha sido un 7% inferior.

4.4.- Analisis sobre los nuevos habitos de
consumoysuincidencia en actividadesy trabajo
asociado.

Cambio en los habitos de consumo en agosto de 2020.

La pandemia ha modelado un tipo comprador diferente: mas exigente e infiel con las
marcas, mejor informado y prudente a la hora de realizar desembolsos. El reto de las
empresas y trabajadores auténomos es, ahora, como atraerlo y retenerlo

Los ultimos datos reflejan que, en términos de consumo, estamos ya muy cerca de
recuperar los niveles de actividad previos a la crisis del coronavirus. Dato de agosto
2020.

Sin embargo, es necesario destacar que la recuperacion esta siendo desigual, tanto
por sectores como por localidades. Mientras que el retail intenta salvar la temporada
con las rebajas, el bricolaje esta llegando a triplicar su facturacion. Del mismo modo,
ciudades que viven del turismo se enfrentan a la disminucion del gasto por parte de
las visitas internacionales, como Barcelona (una caida del 88%), mientras que otras
como Zaragoza muestran ritmos de actividad similares a los de antes de la pandemia.

uuuuuuuuuuuu
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Primero: Digitalizacion para ir mas alla de lo fisico

Elconfinamiento y las normas de distanciamiento social han dado un impulso decisivo
al comercio electrénico. Seglin la consultora Nielsen, mas de un millén de hogares
espanoles ha realizado compras online desde el inicio de la pandemia hasta mayo,
lo gue supone un crecimiento del 86,6% respecto a los meses anteriores de la crisis
sanitaria. De hecho, una encuesta de la consultora MARCO realizada a 4.500 personas
en Espana y otros cinco paises ha constatado que siete de cada diez consumidores
han cambiado sus habitos y que seis de cada diez compran mas por Internet.

Este escenario es una invitacion a “salir de las cuatro paredes’. Somos ya omnicanales
y todavia lo seremos mas:

Es probable que vayamos menos veces a las tiendas fisicas, hagamos compras
mas grandes y de forma mas rapida.
Puede que los comercios cada vez vean menos al cliente.

En un contexto en el que incluso los mayores de 65 anos se han lanzado al comercio
electronico, asegura este experto, las herramientas digitales permiten llegar de forma
mas directa al cliente y conocerlo mejor, siendo una apuesta decisiva tanto para
pequenos comercios de barrio como para grandes marcas.

Hoy en dia la tecnologia no es una barrera para las pymes. Existen herramientas
accesibles que no implican/requieren de grandes recursos. Las redes sociales, por
ejemplo, pueden ser parte de estas soluciones en varios puntos estrategicos: desde la
escucha, hasta el uso como canal de venta'.

Desde el departamento de Economiay Empresa de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOQ), explica que a los negocios gue ya disponian de una parte digital les ha sido mas
sencillo encontrar una salida ante el coronavirus.

Segln un reciente informe de la plataforma Selligent Marketing Cloud, un 60% de
2.000 encuestados afirmo que valoraba que las marcas le facilitasen mas informacion
0 contenido Util para decidir en sus compras y un 80% asegurd haberse hecho con
un articulo tras haber recibido una comunicacion de una marca a través de correo
electronico o de redes sociales.

Segundo: Vencer la prudencia y el ahorro

ATAE
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Pese a la recuperacion progresiva del gasto, la pandemia ha creado un consumidor
mas conservador.

“‘Somos mads cautos porqgue economicamente estamos peor. Es normalque prioricemos
gastos basicos, como el alquiler, la luz y el agua o la alimentacion”

Yaen el primertrimestre de 2020, la tasa deahorro de los espanoles se situd en el 11%
de la renta disponible, la mas elevada desde 2009, en plena recesiéon econémica,
seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El consumidor se pone en modo ‘crisis' y mira cada vez mas el precio, por lo gue va a
haber un aumento en la venta de los productos de las marcas blancas, que son mas
economicas. Esto va a ocasionar, ademas, retrasos en las decisiones de compras
de los bienes mas caros, como coches, muebles, electrodomesticos, e, incluso, pisos’,
segln pronostica la Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU).

Los compradores se guiaran mucho porrecomendaciones, pediran alin masinmediatez
para recibir sus pedidos y prestaran mas atencion a articulos ligados a un estilo de
vida saludable.

Los expertos, ademas, recomiendan estar atentos a algunas tendencias de consumo
que la experiencia del confinamiento ha acentuado. Segln recoge un barémetro de la
consultora Kantar, un tercio de los espanoles asegura que adquirira un mayor ndmero
de articulos de marcas socialmente responsables y un 17% de los consumidores
valora mas el producto ecoldgico que al inicio de la pandemia, de acuerdo con datos
de Asociacion de Fabricantes y Distribuidores (AECOC).

Tercero: La importancia de reinventarse

Ungimnasioguehaconvertidosusclases presencialesdebicicletaenunaretransmision
en linea, una empresa de ropa gue se lanz6 a producir mascarillas o una merceria
que ahora vende sus productos a traves de una aplicacion, son algunos ejemplos de
empresas adaptadas a la nueva coyuntura. El coronavirus ha planteado una necesidad
clave para la supervivencia de cualquier negocio: la capacidad de innovar y de
reinventarse.

Mas alla de cambios puramente circunstanciales, muchas empresas severan obligadas
en un futuro proximo a replantear su actividad. Por ejemplo, apunta el director de
Estrategia Digital y Growth, se extenderan practicas como la compra onliney la
recogida en tienda o @ mutacion de los establecimientos fisicos hacia nuevas
tendencias como el shopstreaming, una nueva experiencia en la que las compras
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se hacen en una tienda virtual mientras el cliente mira un video (la presentacion de
una coleccion o un desfile, entre otros) donde puede interactuar en tiempo real desde
cualquier ubicacion.

Enalgunosdelossectores masafectados porla COVID-19,comoelocioylarestauracion,
las herramientas tecnoldgicas seran decisivas. "Todos estamos empezando a ver
en los restaurantes las cartas en formato QR, una tecnologia facilmente aplicable’,
ejemplifica el experto.

Por lo que se refiere a museos, discotecas o salas de conciertos es clave tambien la
utilizacion de la digitalizacion por ejemplo para el control de aforos o para el registro
incluso sanitario.

En opinion de la profesora de Economiay Empresa de la UOC, se impondra un modelo
hibrido enelque lo digitaly lo presencial conviviran cada vez mas. "Somos una sociedad
latina, nos gusta el contacto, la experiencia. Lo importante es dar la confianza al cliente
de gue no se va a contagiar vy, por ejemplo, la tecnologia puede permitir reservar un
probador o identificar una prenda para hacer la estancia en la tienda mas rapida vy
segura.

4.5.- La importancia de la digitalizacién en
las actividades de empresas y trabajadores
auténomos.

Centros educativos dando formacion ‘online’; restaurantes y comercios de barrio
abriendo paginas en Facebook y gestionando pedidos a domicilio via WhatsApp;
empleados teletrabajandoy poniendo fin a la cultura del presencialismo; consumidores
'seniors’ que pierden el miedo al 'e-commerce’; clientes de banca que comienzan a
hacer sus operativas por Internet. Son solo un boton de muestra de como la pandemia
del covid-19 esta cambiando nuestras vidas, acelerando la digitalizacién de nuestro
dia a dia.

Nos encontramos ante un nuevo paradigma, no solo social sino tambiéen econdmico,
en el que el papel que venian desempenando las empresas debe adaptarse a las
necesidades que demanda el nuevo perfil del consumidor surgido en tiempos de
coronavirus.

El consumidor post covid adquirira desde casa muchos mas productosy servicios que,
en un principio, no estaban pensados para ello

Los hogares se han convertido en los grandes protagonistas estos dias como espacios
no solo de teletrabajo, sino también como nuevas unidades de consumo.

uuuuuuuuuuuu
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Ahora mismo hay un actor principal que va a cambiar totalmente nuestra forma de
consumir y relacionarnos y es el hogar. El hogar como unidad de consumo va a ser
el gran protagonista y va a jugar un papel totalmente destacable como consumidor”,
segun asegura la escuela ESIC Business & Marketing School.

En su opinion, se nos abre un campo de prueba para experimentar y testear servicios
dentro de las viviendas y esto se va a quedar con nosotros mas alla de este periodo.

"El consumidor post covid adquirira desde casa muchos mas productos y servicios
que, en un principio, no estaban pensados para ello.

Por otro lado, y segun un informe de IPSOS, el consumidor post covid se centrara mas
en el ahorro, estara mas digitalizado e intensificara su apuesta por la compra de
productos frescos y saludables. Los productos de higiene y todo lo relacionado con
la misma se han convertido, tambien, en los mas demandados.

Otros informes de mercado apuntan a que el ocio virtual, el envio de productos a
domicilio, las comprasonlineyeluso de plataformas para el teletrabajo van a reeducar
al consumidor.

No solo sera mas digitalizado, sino también mas exigente y preocupado por la
salud y el bienestar. También con mayor afinidad con aquellas marcas o empresas
con conciencia social, mas enfocadas a los valores humanos y que sean capaces de
aportar seguridad, estabilidad y confianza en este contexto de incertidumbre. Y, por
este motivo, activar canales y herramientas digitales eficientes que sean capaces de
cubrir estas necesidades se va a convertir en el gran reto que margue la supervivencia
de las empresas.

COMERCIO DE BARRIO Y ELECTRONICO

Estos desafios seran comunes para todo el tejido empresarial y muchos negocios
tendran que reinventarse para sobrevivir. En esta situacion se encuentran los
pequeiios comercios locales que han tenido que subirse a marchas forzadas a la
digitalizacion y al 'e-commerce’ para seguir ejerciendo su actividad.
Lejos de desaparecer ante los grandes gigantes empresariales, el comercio de
barrio, y por tanto los trabajadores auténomos gue los sostienen, salen ganadores
por su cercania al consumidor. Asi se recoge un cambio de preferencias por parte de
los consumidores, que durante el confinamiento pasaron a comprar alimentos en
comercios mas pequenosy de proximidad, tendencia que parece que se mantiene.
La personalizacion del producto y el conocimiento que tiene un pequeno comercio de
su consumidor es muy importante. Ahora mismo queremos gue se nos valore, que
nuestra opinion sea escuchada, que se sepa lo que nos gusta, gastar el menor tiempo
4qg posible en elegir...Esto el comercio de barrio nos lo aporta, simplemente hay que llevar



50

AN
Fundacién Estatal >’l

L
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO Av<
todo este conocimiento a una herramienta digital, segln la institucion ESIC Business
& Marketing School.

MAS “COWORKING'

Con el teletrabajo desde casa sobran en este momento miles de metros cuadrados
de oficinas y locales. Después de la crisis, mucha gente volvera a las oficinas, pero otra
mucha ya no. Tendran que darle alguna utilidad al espacio que esta en desuso en las
oficinas a base de ‘coworking' o de alquilar estos espacios.

Incluso ya se esta apuntando a que en las futuras promociones de vivienda existan
espacios para el teletrabajo en las zonas comunes. Porque en las oficinas ya no
habra puestos de trabajo fijos, se compartiran con otros companeros al distribuir la
jornada entre presencial y remoto. Las ‘apps’ para poder reservar salas de reuniones
0 puestos de trabajo van a imponerse, permitiendo a los gestores de edificios conocer
al detalle la ocupacion de sus espacios, flujo de movimiento u horarios de mayor
afluencia que serviran, ademas, para coordinar servicios de limpieza.

En un sector tan tradicional como es el mercado residencial, el punto digital ha llegado
de la mano de las visitas de inmuebles virtuales a partir de programas de recreacion
de la vivienda utilizando tecnologia de realidad virtual e inteligencia artificial. No en
vano, seglin un informe de la consultora CBRE, el 36% de los potenciales compradores
reconoce haber aplazado o cancelado su visita desde el inicio de la pandemia.

MAS BANCA ‘ONLINE'’

La banca es otro ejemplo de esta digitalizacion necesaria, sefiala el profesor del IESE
Business School, “si bien es cierto que este sector lleva mucho tiempo apostando por
el ‘online’, ahora estamos viendo la importancia de un nuevo servicio: el ‘old-line’,
dirigido a las generaciones de personas mas mayores a las que, sin salir de casa,

los bancos les estan dando también un servicio. A traveés de llamadas les estan dando
apoyo desde las oficinas bancarias. Y esto es algo que van a seguir potenciando los
bancos'.

EL 56% de los clientes ya son digitales e interactlan con el banco a traves de la
aplicacion movil una media de 25 veces al mes”.

Y no solo consumidores, también auténomos y empresas han aumentado de forma
sustancialsuinteraccion con elbanco de formavirtual. Adelanto de pago defacturas,
gestion del TPV, operaciones de financiacion para exportaciones...

Aut6
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VENTAJAS DE LA DIGITALIZACION

Implementar procesos digitales facilita la eficiencia de las empresas v, por lo tanto,
produce mejores resultados al mismo tiempo que minimiza los costes. Por este
motivo, es imprescindible llevar a cabo una estrategia que reorganice la empresa
al completo y optimice el uso de las nuevas tecnologias, tanto en lo que se refiere a
sistemas y equipos como en la forma de procesar los datos y la manera de interactuar
con el entorno, sobre todo con el cliente.

‘Implementar procesos digitales facilita la eficiencia de las empresas vy, por lo tanto,
produce mejores resultados al mismo tiempo que minimiza los costes’

Ademas de la eficiencia en costes, otra de las ventajas de la digitalizacion para las
empresas pasa por la informacién que puede obtener del consumidor: ubicacion,
sexo, edad, intereses, habitos de compra, etc.

Este conocimiento se traduce en una optimizacion de las acciones publicitarias y de
marketing, asi como en una mayor fidelizaciony elacceso a un sinfin de posibilidades a
la hora de descubrir nuevos mercados o de hacer que un producto o servicio evolucione
adaptandose al publico objetivo. Las reglas del juego comunicativo han cambiado,
y ahora la relacién entre usuario y el negocio es mucho mas directa, bidireccional vy
transparente,

Obligados por el confinamiento, sociedad y empresas se han visto empujadas de
forma inexorable a la digitalizacion, una nueva forma de relacionarse gue, pese a
la desescalada, ha llegado para quedarse. Una vez que se prueba vy la experiencia es
positiva, no hay marcha atras.

4.6.- Principales cambios en los patrones de
movilidad y como afectan a diversos sectores
econdmicos.

La coyuntura econdmica es adversa para el sector del automovil, si atendemos a
las cifras de ventas en Espana: el pasado abril fue el peor mes desde que se tienen
registros, con un hundimiento del 96,5% en comparacion con el mismo mes de 2019,
seglin datos de las asociaciones de fabricantes Anfac, de concesionarios Faconauto y
de vendedores Ganvam.

En el sector se apresuran a buscar soluciones para frenar la caida. Faconauto, por
ejemplo, ha realizado una inversion para mantener en marcha los puntos de venta,
que incluye iniciativas como el sello Concesionario protegido frente a la COVID-19 vy la
comprade equipos de proteccion individualy productos desinfectantes para probar los
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vehiculos. Asimismo, algunas marcas han empezado a ofrecer planes de financiacion
al 0% de interésy descuentos de hasta 7.500 euros —en el caso de la francesa Renault—,
ademas de extender la garantia a los clientes a los que se les acabara durante el estado
de alarma.

Pese a todo, parece que la nueva normalidad no va a arrinconar a coches y motaos.
El pasado 4 de mayo, primer dia de la fase O de la desescalada en Barcelona, el
Ayuntamiento de la ciudad registro una caida menor en el uso del automovil que del
metro en hora punta: un 52,7% frente a un 75%. En todo el pais, y segln datos de la
Direccion General de Trafico, mientras a principios de mayo los desplazamientos de
vehiculos ligeros se habfan reducido mas de un 60% respecto al mismo periodo del
ano pasado, el descenso se habia moderado el dia 25 del mismo mes hasta situarse
en un 30%.

;Se traducira la permanencia de normas de distanciamiento fisico en un impulso para
el uso de los vehiculos privados? "Es probable que a corto plazo muchos lo prefieran
para moverse. Aun asi, a causa de la incertidumbre econdmica y laboral, la compra de
un coche nuevo no va a ser prioritaria. Sin embargo, y por otro lado para los talleres
de proximidad contara con un efecto positivo en las actividades de mantenimiento
derivadas de un vehiculo viejo.

La vuelta a la normalidad de los vehiculos de renting

Enelcaminohacialanuevanormalidad, las cuatro companias de coche compartido que
operan en Madrid reanudaron su actividad el pasado 20 de mayo, tras la suspension
del servicio en marzo, exigiendo el uso de mascarilla y desinfectando los vehiculos
varias veces al dia para garantizar la seguridad de los usuarios.

Esta nueva normalidad también ha provocado un claro aumento de la actividad de las
empresas vinculadas al reparto a domicilio, lo que nos demuestra también un cambio
de modelo de distribucion vinculado al comercio digital.

Una oportunidad para la bicicleta

Las grandes avenidas de Barcelona y Madrid llenas de peatones vy ciclistas ocupando
un espacio antes reservado a los vehiculos de motor hacen pensar que es posible
transformar la movilidad en las ciudades. Voces expertas consideran gue estamos
ante una "oportunidad Unica" para implantar un modelo "mas accesible, inclusivo,
sostenible, saludable v justo para todas las personas. La movilidad activa, caminar e
ir en bici, era igualmente prioritaria sin pandemia, pero ahora lo es mas debido a que
ofrece la posibilidad de moverse de forma segura frente a la infeccion.
El pasado abril, la ministra para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico,
5, Teresa Ribera, solicité a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)



53

AQ VL
Fundacién Estatal PR
AT

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO i

que los ayuntamientos alentaran el uso de la bicicleta en el transito hacia la nueva
normalidad. Esta recomendacion, que no contaba con un plan de financiacion para
implantar medidas concretas, ha encontrado de momento respuesta en Barcelona. Alli
el consistorio ha puesto en marcha la creacion de 21 kildometros nuevos de carril bici en
10 vias, ademas de 30.000 metros cuadrados nuevos para peatones. Por su parte, la
Comunidad Valenciana anuncio a mediados de mayo subvenciones de hasta 250 euros
por la compra de bicicletas y patinetes.

Durante las ultimas semanas, Barcelona y Madrid han reactivado sus servicios de
alguiler de bicicletas, como también lo han hecho otros actores que se han incorporado
recientemente a la movilidad de las ciudades, como los patinetes eléctricos. En la
capital empezaron a operar con el uso obligatorio de guantes a mediados de mayo
tres de las mas de diez empresas que cuentan con flota de patinetes.

Los retos del transporte publico

El pasado 19 de marzo, apenas cinco dias después de la declaracion del estado de
alarma, la red de transportes publicos de la region de Madrid paso de tener mas de
cinco millones de usuarios al dia a ver reducido ese numero a cerca de 500.000. El
frenazo fue obligado ante el parén econdmico y las restricciones de movimiento. Sin
embargo, ;cual sera la solucion ante una inminente nueva normalidad?

Ante la nueva situacion en Espafa (septiembre 2020), el principal objetivo es evitar las
aglomeraciones en las horas punta. Con la informacién de los millones de teléfonos
en las grandes ciudades se pueden realizar predicciones de los aforos diarios, que
puede llevar al cierre de estaciones o al refuerzo de lineas estructurales. Anadido a la
flexibilizacion de los horarios de trabajo de los viajeros contribuiria a aliviar las franjas
horarias con mas pasajeros.

4.5.-Principales conclusiones a este apartado.

La actuacion por parte de los estados miembros de la UE, no puede sino afrontar los
numerosos retos de cambio en la actividad del trabajo auténomo en Espana. Este
denominado nuevo "plan Marshall” Cubre los principales ejes de actuacion que nos
proporcionaraeltiempoy losrecursos para que el colectivo de trabajadores autbnomos
por actividades, se adapten, innoven o transformen a la luz de la nueva realidad que
dibuja la sociedad econdmica post covid.

Pero es obvio también, que el tiempo vy los recursos son limitados y finitos, y, por tanto,
deben ser aprovechados y optimizados para alcanzar el fin que los motivo.

uuuuuuuuuuuu
con derechos
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Autonomos relacionados con la alimentacion y distribucion alimentaria
de proximidad:

Situaciones de crecimiento: agricultores y ganaderos, titulares de puerias vy
medianas industrias alimentarias, productores de alimentos percibidos como
saludables, establecimientos alimentarios de proximidad, auténomos de
servicios de reparto de Ultima milla.

La ampliacion de proteccion por cese o disminucion de actividad, junto con
el mantenimiento de las ayudas comunitarias a la politica Agraria Comun
(PAC), hacen gue a medio plazo el escenario para estos colectivos favorezca
el crecimiento o mantenimiento de la actividad.

Auténomos relacionados con las actividades de construccion:

Los datos de afiliacion comparados junio 2019-2020, arrojan un aumento de
la afiliacion para autdnomos de estos sectores de un +1,8%. Este buen dato,
dada la situacion puede explicarse por el cambio en los habitos de consumo
derivados de la primera etapa covid-19. El ahorro producido en los periodos
de confinamiento por las familias espafolas, se ha reinvertido parcialmente
en la adquisicion de nuevas viviendas y reformas de las existentes con objeto
de hacerlas mas comodas ante futuros confinamientos.

Un indicador que refuerza este analisis lo podemos encontrar en el fuerte
aumento de ventas en productos relacionados con el bricolaje y hogar.

Auténomos relacionados con las actividades docentes:

El aumento del 2,4% en los datos de afiliacion de junio 2020 frente a junio
2019, de este segmento de auténomos, explica las buenas perspectivas que
todo lo relacionado con la educacion, ya sea reglada como profesional ha
representado en los Ultimos meses y representara en un futuro proximo.

Autonomos relacionados con el transporte y almacenamiento.

Elaumentode 2,7% en la afiliacion de este colectivo en su variacion interanual,
tambien puede explicarse por el cambio en los habitos de consumo. El
significativo aumento de las compras a través de internet y las compras de
alimentacion o comidas preparadas “take away’, explicarian este fendémeno.

Aut6
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Por tanto, también sus perspectivas son buenas a medio plazo, ya que los
habitos de consumo cuando cambian adquieren cierta resistencia al cambio.

Autonomos relacionados con el comercio al por menor de ropa.

Al contrario que otros establecimientos de venta al por menor, aguellos no
directamente relacionados con la alimentacion, salud y hogar, no tan tenido
el mismo comportamiento. También se explica por los nuevos habitos de
consumo.

Los trabajadores autonomos en el sector de comercio al por mayor- menor
(-3,6%), tienen que enfrentarse con la evidencia de que el consumidor guiere
minimizar los desplazamientos a locales comerciales. No obstante, la gran
ventaja del comercio al por menor de proximidad que integra a los afiliados de
esta actividad, cuenta con el perfecto conocimiento de los habitos de compra
de sus

clientes. Su esfuerzo debe ir encaminado a ofrecer alternativas a la compra
presencial, complementandola con la compra a distancia.

Es un hecho: en Espana se gasta menos que hace un ano. EL "ticket” medio de
compra en el Ultimo mes ha sido de 36 euros, un 5% menor que en el mismo
periodo del ano 2019., segln los datos, que, a traves de las interacciones
con Terminales de Punto de Venta (TPV), permite analizar en tiempo real la
evolucion econdmica.

Auténomos y nuevos habitos de consumo. Se impondra un modelo hibrido
en el que lo digital y lo presencial conviviran cada vez mas. Para ello, todo
trabajador auténomo tendra gue tener en cuenta los siguientes principios:

. Primero: Digitalizacion para ir mas alla de Lo fisico
. Segundo: Vencer la prudencia y el ahorro
. Tercero: La importancia de reinventarse

Auténomos vs digitalizacion:

Los hogares se han convertido en los grandes protagonistas estos dias como
espacios no solo de teletrabajo, sino también como nuevas unidades de
CONsuUMo.
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El comercio de barrio, y por tanto los trabajadores autonomos que los
sostienen, salen ganadores por su cercania al consumidor. Asi se recoge
un cambio de preferencias por parte de los consumidores, que durante el
confinamiento pasaron a comprar alimentos en comercios mas pequenos vy
de proximidad, tendencia que parece que se mantiene.

De similar forma gue la banca esta apostando por servicio: el ‘old-line’, es
decir aguellos dirigidos a nuestros mayores. Elauténomo puede asimilar esta
idea y romper las barreras de compra de este colectivo mediante un servicio
personalizado.

También los autébnomos pueden aumentar de forma sustancial su interaccion
con el banco de forma virtual. Adelanto de pago de facturas, gestion del TPV,
operaciones de financiacion para exportaciones...

Ademas de la eficiencia en costes, otra de las ventajas de la digitalizacion para
los auténomos pasa por la informacién que puede obtener del consumidor:
ubicacion, sexo, edad, intereses, habitos de compra, etc.
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