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En los casos en los que el presente informe emplea sustantivos de género
gramatical masculino para referirse a sujetos, cargos o puestos de trabajo,
asi como, a la condicién, caracter o calidad de las personas que
intervienen, debe entenderse que dicho uso responde a razones de
economia de la expresion y que se refiere de forma genérica tanto a

hombres como mujeres, con estricta igualdad.
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1. INTRODUCCION:

La Economia Social ha ido surgiendo como parte de distintas estrategias de desarrollo
local, siendo utilizada como un instrumento de creacion de empleo estable (Mozas
Moral, A., y Bernal Jurado, E., 2018; Alfonso Suarez, R., 2016; Melian Navarro, A., y
Campos Climent, V., 2010). Asi, se consigue incentivar la creacién de empresas de
tamafios diversos (micro, pequefias, medianas empresas), siendo estas de distinta forma
juridica: cooperativas, sociedades laborales, asociaciones, fundaciones, etc., todas ellas

consideradas iniciativas locales de creacién de empleo.

La Economia Social y solidaria tiene su base en la participacién de emprendedores. Es,
ademas, una estrategia de desarrollo local que sirve como medio de insercion
sociolaboral, teniendo un papel muy importante como creadoras de empleo, dado que
generan riqueza, aumentan el tejido empresarial asumiendo calidad de empleo y, no
s6lo eso, sino que suponen ademas un fuerte instrumento de cohesion social y
territorial (Alfonso Suarez, R., 2016; Mozas Moral, A, y Bernal Jurado, E., 2018;
Diaz-Fonseca, M., Maracuellos Servos, C., y Monreal Garrido, M., 2016; Melian Navarro,

A.,y Campos Climent, V., 2010; Monzén, JL., 2006).

Por ello, se puede afirmar que el objetivo principal de este tipo de empresas de
Economia Social, no es otro sino favorecer la creacion de empleo y la insercion
sociolaboral de personas de colectivos vulnerables como, por ejemplo, las mujeres, las
personas jovenes, personas migrantes o personas con distintas discapacidades (Melian
Navarro, A., y Campos Climent, V., 2010). Asi mismo, este tipo de organizaciones suelen
llevar consigo una serie de valores como la confianza, la cooperacién, una mayor
distribucion de la riqueza entre los participantes, asi como el valor de la justicia social
(Diaz-Fonseca, M., Maracuellos Servés, C., y Monreal Garrido, M., 2016; Alfonso Suarez,

R., 2016; Monzén, JL., 2006).
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Sin embargo, dentro del ambito de la Economia Social y Solidaria, (colaborativa), existe
confusién en cuanto a los términos y sus significados e implicaciones. La Economia
Social es un sector econdmico en si mismo que cuenta con una serie de caracteristicas y
peculiaridades definidas y, cuya actividad econémica, como bien se ha mencionado con
anterioridad, esta basada en determinados valores y principios (Diaz-Fonseca, M.,
Maracuellos Servés, C., y Monreal Garrido, M., 2016; Alfonso Suarez., 2016; Monzon, JL.,
2006). En la figura 1 se muestra cudles son las caracteristicas que deberia tener un

emprendedor social.

Figura 1. Esquema de caracteristicas del emprendedor social. Obtenido de del Valle Calanchez, Ay Mezher, T.,
(2015). Guia del Emprendedor social (2015)

La Economia Social tiene una historia mucho mas amplia de lo que se puede llegar a
pensar; ya en el siglo XIX Charles Dunoyer hablaba de la importancia de no olvidarse de
darle un enfoque moral a la economia, aunque no fue hasta el siglo XX que empezé a
desarrollarse como concepto y como realidad. La Economia Social auna la economia
publica y la economia privada tradicional y le da una perspectiva colectiva para asi poder
responder a las distintas dificultades, necesidades o factores que puedan darse en los

distintos agentes econémicos implicados, satisfaciendo asi diferentes necesidades.
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Por lo tanto, el sistema de valoresy principios de actuacion de lo que se conoce como el
asociacionismo popular, sintetizados por el corporativismo historico, articulan el
concepto de lo que es en si la Economia Social: “un conjunto de organizaciones que no
pertenecen al sector publico, funcionan de manera democratica con igualdad de derechos y
obligaciones de los socios y practican un régimen particular de propiedad y distribucion de
los beneficios, empleando estos para ampliar la entidad y mejorar los servicio prestados a sus
socios y a la sociedad" (Diaz-Fonseca, M., Maracuellos Servés, C., y Monreal Garrido, M.,

2016; Alfonso Suarez, R., 2016; Monzén, JL., 2006).

La economia colaborativa, que se empez6 a desarrollar en Francia y en algunos paises
de Latinoamérica en el Ultimo cuarto del siglo XX, hace mencion, basicamente, a la
relacion entre el distribuidor de un producto y el consumidor del mismo, borrando los
limites entre ambas partes y estando siempre muy ligada a las tecnologias de la
informacion e internet (Mozas Moral, A., y Bernal Jurado, E., 2018; Diaz-Fonseca, M.,
Maracuellos Servés, C., y Monreal Garrido, M., 2016; Alfonso Suarez, R., 2016; Monzon,
JL., 2006). De hecho, es gracias a las nuevas tecnologias de la informacion que se tiene
acceso a esos bienes y servicios que estan basados en la confianza, la participacidén y la
comunidad. De manera que la clave de este tipo de entidades esta en los valores que
hay detras y en las tecnologias de la informacion. Por todo esto es fundamental ahondar

en esta relaciéon entre Economia Social y tecnologia y el uso de la misma.

Respecto a las empresas de Economia Social, se ha observado una mayor prevalencia
del empleo femenino en estas empresas, ademas de un porcentaje mucho mas alto de
personas con algun tipo de discapacidad (CEPES, s/f) entre los trabajadores de sus

plantillas, y existe un claro sesgo hacia las altas cualificaciones.

Existe también el concepto de Tercer Sector, refiriéndose al sector no lucrativo privado

constituido en gran medida por asociaciones y fundaciones, también se utiliza en Europa
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y otras partes del mundo como sinénimo de la Economia Social. La economia solidaria

VALORES EBC Dignidad Soldaridad/ Cooperacidn | Sostenibilidad Justicia Democracia
humana ecologica social

MODELOS

Economia Social X X x X X
Economia circular X
Economia X X

colaborativa

Economia de la X X
funcionalidad

Economia basada en X x
los recursos

Economia azul X

esta asociada al importante crecimiento que ha sufrido el tercer sector en el ambito de
aquellas entidades que se ocupan de producir o distribuir bienes sociales o preferentes.
La siguiente figura muestra un cuadro resumen de las caracteristicas de las empresas

englobadas dentro de la Economia Social (figura 2):

Figura 2. Caracteristicas de las distintas empresas que se engloban dentro de la economia social. Fuente:
CEPES, 2015.

1.1. Economia Social y digitalizacion:
El avance tecnolégico ha provocado que se potencien las operaciones comerciales
realizadas a través de internet, convirtiéndose asi en un arma competitiva; no estar bien

posicionado en internet supone perder ventajas a nivel competitivo. Segun datos del

Internet World Stats (2018), aproximadamente el 55% de la poblacién de todo el mundo
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tenia acceso a internet en el 2017; es decir, mas de la mitad de la poblacion mundial

tiene acceso a internet.

En la Union Europea (UE-28) se produjo un aumento de 5 puntos porcentuales en las
ventas llevadas a cabo a través de internet y comercio electronico entre el afio 2010 y el
afo 2017. Finalizado este periodo, 1 de cada 5 empresas europeas llevaba a cabo
operaciones de compra-venta online segin datos de Eurostat. Por lo tanto, internet se
ha convertido en un elemento fundamental dentro de la competitividad empresarial a
dia de hoy, puesto que la actividad empresarial sin internet hace que las empresas

queden al margen (Valcarcel - Duefias, M., y Solérzano - Garcia, M., 2019; Eurostat, 2018).

Internet, el internet de las cosas, la inteligencia artificial, las redes sociales, ..., son
elementos que se siguen desarrollando a dia de hoy convirtiéndose en innovaciones que
modifican la manera en el cual las personas se comportan entre ellas y con el entorno
(Valcarcel - Duefas, M., y Solérzano - Garcia, M., 2019; Internet World Stats, 2018; Deux
Marzi, MV., y Vannini, P., 2016). En este sentido, hay que recordar que hace ya algunos
afios, se apuntaba a que los sectores emergentes dentro de la Economia Social eran los
relacionados con las energias renovables, las eco-industrias, tecnologias de la
informacion y comunicacién, biotecnologia, la industria aeroespacial, la industria cultural
y los Servicios Sociales, aunque los datos apuntan a que las empresas de la Economia
Social se concentran sobre todo en actividades relacionadas con la investigacion y el

desarrollo experimental en ambitos mas técnicos y de ciencias naturales (CEPES, 2017).

Respecto al uso de internet, a dia de hoy las redes sociales se han convertido en un
elemento fundamental para dar a conocer la empresa, habiéndose creado nuevos
puestos de trabajo y nuevas formas de dar a conocer la actividad empresarial, a raiz de

la digitalizacion de los negocios y el desarrollo de las nuevas tecnologias.
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Si a esto se le suma el hecho de que la sociedad exige cada vez mayor transparencia de
las entidades, viendo esta como un reflejo de los valores que hay detras de las
empresas, las nuevas tecnologias se convierten en un factor clave para comunicarse con
los usuarios (Valcarcel - Duefias, M., y Sol6rzano - Garcia, M., 2019). No solamente se
busca que las entidades se muestren transparentes, no vale sélo con mostrar aquella
informacion que a las entidades les sean favorables, se busca mucho mas (Valcarcel -

Duenfas, M., y Sol6rzano - Garcia, M., 2019).

De hecho, si atendemos al papel que las nuevas tecnologias han tenido y estan teniendo
en la actividad empresarial, conviene centrarse en cuales son aquellas caracteristicas
qgue debe tener un emprendedor. Un emprendedor se define como alguien que busca
soluciones o nuevas estrategias para solucionar problemas del contexto social, en base
a la aplicacién de nuevas estrategias de innovacion (Deux Marzi, MV., y Vannini, P., 2016;

del Valle Calanchez, Ay Mezher, T., 2015).

Si se suman los cambios e innovaciones que se estan produciendo en el area tecnolégica
y las caracteristicas que suelen seguir los emprendedores (destruccion creativa, creacion
de valor, identificadores de oportunidades e ingenio; del Valle Caldnchez, Ay Mezher, T.,
2015), se hace fundamental entender que las nuevas tecnologias juegan un papel
importantisimo en la actividad de los emprendedores; en este caso, y mas
concretamente, en aquellos que emprenden en el ambito de la Economia Social. Algunos
autores apuntan a que existe una fuerte orientacion de la Economia hacia las industrias

creativas y de experiencias, y menos hacia las industrias moviles (CEPES, 2017).

La tecnologia se ha convertido en un proceso social en si mismo; la tecnologia es
conocimiento, esta socialmente construida y construye la sociedad y, ademas, ha hecho
que se modifiquen todos los espacios de produccidon e intercambio en la sociedad

actual. Las organizaciones sociales centran su actividad tecnolégica en desarrollar

11
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nuevas tecnologias que satisfagan las necesidades de la comunidad, de las personas.

Por todo esto, hay que acercar las tecnologias y el conocimiento a las personas y a las

entidades porque ambos favorecen que se produzcan grandes transformaciones

sociales (Deux Marzi, MV., y Vannini, P., 2016).

DIMENSIONES

DIMENSION
ECONOMICA Y
EMPRESARIAL

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
PARTICIPATIVA

Enfoque EMES

Maturaleza de la actividad econdmica
estrechamente relacionada con la musion
social

Riesgo econdmico: la  sostenibilidad
financiera se basa en una combinacién de
ingresos de mercado (ingresos comerciales)
y de mo mercado (subvenciones,
donaciones)

Objetivo  explicito de beneficio a la
comunidad o creacion de valor social

Dinamica colectiva

Se permite una distribucin limitada de los
beneficios

{organizaciones no lucrativas v lucrativas)

Autonomia

Toma de decisiones democritica

Toma de decisiones participativa

Escuela de pensamiento «generacion de ingresos»

Comercial no lucrativo

Negocio orientado a la
misidn

Waturaleza de la actividad econdémica no relacionada con la misidn

social

Sostenibilidad basada en ingresos comerciales

Objetivo  de beneficio a la
comunidad parantizado por la
reinversion total de los beneficios

No se hace mencion al
emprendimiento  individual o
colectivo

Se prohibe la distnbucion de

beneficios (organizaciones no
lucrativas)

El objetivo de beneficio a la
comunidad no estd
garantizado

No se hace mencion al
emprendimiento individual o
colectivo

Se permite la distribucion de
beneficios (organizaciones no
luerativas y lucrativas)

No se especifica, pero la autonomia respecto de las organizaciones
piblicas parece garantizada por la autosuficiencia, aunque no la
autonomia respecto de las orpanizaciones privadas que las crean

La toma de decisiones democritica no es un requisito

La toma de decisiones pariicipativa no es un requisito

Escuela de pensamiento
«innovacion social»

Maturaleza de la actividad econdmica
estrechamente relacionada con la
misidn social

Sostenibilidad  basada en una
combinacion de ingresos de mercado
¥ no mercado

Objetivo explicito de beneficio a la
comunidad

Primacia de iniciativas individuales

Se permite la distnbucion  de
beneficios  (organizaciones  no
lucrativas y lucrativas)

No se especifica como tal, pero esth
implicita la autonomia

La toma de decisiones democritica
NO €S un requisito

La toma de decisiones pariicipativa
N0 5 un raquisito

Para finalizar este apartado, se muestra la figura 3, en la cual se muestran cuales son las

diferencias y las similitudes existentes entre los conceptos y caracteristicas de la

empresa social, el emprendimiento social y la innovacién social.

2. SITUACION ACTUAL SEGUN EL MARCO NORMATIVO:

Figura 3. Similitudes y diferencias entre los conceptos de empresa social, emprendimiento social e innovacion
social. Fuente: Monzén y Herrero (2016).
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2.1. Marco normativo europeo:

2.1.1. Contexto:

Tras la situacién actual en nuestro pais y en el resto del mundo a raiz de la pandemia
por Covid-19, la Union Europea esta poniendo en marcha el Plan de Accion Europeo
para la Economia Social, considerandolo este un pilar basico y fundamental para la
reconstruccion econdmica y social tras la crisis econdmica que esta pandemia ha

causado en las sociedades actuales en todo el mundo.

La nocion que existe actualmente de la Economia Social empezé en Francia en la década
de los 1970; desde entonces, hay 6 paises que han aprobado leyes sobre la Economia
Social, siendo estos Bélgica, Espafa, Grecia, Portugal, Francia y Rumania, siendo la
década de 1990 cuando se empezaron a desarrollar normativas a nivel europeo
(Monzon, JL y Chaves, R., 2016). Finalmente, se concreté que la Economia Social son
entidades formadas por personas que estan desarrollando una actividad especifica,
teniendo como objetivo principal satisfacer las necesidades de las personas y no tanto la
de los inversores capitalistas. Asi, la Economia Social se ha convertido en la sociedad
europea actual en un pilar de utilidad social que se sostiene entre el sector capitalista y

el sector publico.

La Unidén Europea dio un paso muy importante y pionero respecto al Dictamen del
Comité Econdmico y Social Europeo (CESE). Tras esto, el Reglamento n°1296/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre el empleo y la innovacion social reiter6 el
concepto que se estaba utilizando de empresa social que se habia establecido en el
Dictamen del CESE que, posteriormente, también hicieron las Conclusiones del Consejo

13
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de la Union Europea de 7 de diciembre de 2015 sobre la promocion de la economia
social. El informe del grupo de expertos sobre emprendimiento social (GEPES) de
octubre de 2016 afirma que las empresas sociales comparten, por lo menos, cuatro
caracteristicas: objetivo social, comportamiento empresarial, gobernanza democratica o

participativa y reinversion de los beneficios (Monzén, JL y Chaves, R., 2016).

Respecto a las Politicas Publicas, la Union Europea empezd a establecer Politicas
Publicas en la década de 1980 y termind en 1989 con la Comunicacion de la Comision al
Consejo, que se tituld “Las empresas de la economia social y la realizacién del mercado
europeo sin fronteras” (Monzon, JL y Chaves, R., 2016). También se cre6 la Unidad de
Economia Social en la Direccién General XXIll de la Comisién Europea. En el afio 2003, la
Union Europea llevo a cabo la aprobacion de un Reglamento relativo al Estatuto de la
Sociedad Cooperativa Europea (SCE), cuyo objetivo es fomentar la economia social,
mejorando las posibilidades de las cooperativas europeas para que puedan llevar a cabo
actividades transnacionales y poder desarrollar el sector en paises que no cuentan
todavia con legislacion cooperativa propia o en las que este tipo de empresas habia
perdido prestigio social, acercandonos mas al momento actual. No hace mucho, la UE ha
promovido otras dos iniciativas juridicas: por un lado, el Estatuto de la Mutua Europea, y,

por otro lado, el Estatuto de la Fundacion Europea (Monzén, JL y Chaves, R., 2016).

El Parlamento Europeo ha llevado a cabo una iniciativa legislativa para poder trabajar en
un Estatuto para las empresas sociales y solidarias (2016/2237.INL). La Comisién de
Asuntos Juridicos del Parlamento Europeo recomienda que se adopte un Estatuto de la
Empresa Social Europea (ESE). Ademas de todo esto, la Comision Europea aprobé el 5 de
abril de 2012 el Reglamento de Minimus para el ambito de los servicios de interés
econdmico general, el cual pide una mayor flexibilidad para los poderes publicos al
conceder ayudas estatales a entidades de la economia social dentro del ambito de la
compensacion de los servicios publicos (Monzén, JL y Chaves, R., 2016).

14
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Asi, el Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) y el Parlamento Europeo son
instituciones para el dialogo civil y emprendedor y de politicas publicas en el ambito de
las politicas publicas de las instituciones europeas. El CESE es, por lo tanto, un érgano
consultivo, cuyo Grupo Il sirve de 6rgano representativo, entre otros, de la Economia

Social de todos los paises de la Unién Europea (Monzén, JL y Chaves, R., 2016).

2.1.2. Principales Organismos Europeos relacionados con la formaciéon para el

empleo:

Segun la Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones
y Fundaciones (CEP-CMAF, 2008), este tipo de organizaciones deben seguir los siguientes

principios:
- Primacia de la persona y del objeto social sobre el capital.
- Adhesion voluntaria y abierta.

- Control democratico de sus miembros (excepto para fundaciones, que no

tienen miembros).

- Conjuncion de los intereses de los miembros-usuarios y del interés

general.
- Defensay aplicacién de los principios de solidaridad y responsabilidad.
- Autonomia de gestion e independencia respecto de los poderes publicos.

- Destino de la mayoria de los excedentes a la consecucion de objetivos a
favor del desarrollo sostenible, la mejora de los servicios a los miembros y

en interés general (Diaz-Fonseca, M., Maracuellos Servés, C., y Monreal

15
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Garrido, M., 2016; Conferencia Europea Permanente de Cooperativas,

Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones, 2008).
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Estos principios reguladores de la Economia Social, pueden verse reflejados en la figura
4,

Figura 4. Economia Social en la Unidn Europea. Principios reguladores de la Economia Social. (Social
Economic Europe, 2018).
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Sabiendo cudles son los principios establecidos por la Conferencia Europea Permanente
de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones, cabe preguntarse cuales

son los organismos europeos relacionados con la formacion para el empleo.

En 1997 se empez6 a aplicar la Estrategia Europea de Empleo, en la cual los paises
miembros de la UE decidieron establecer objetivos comunes. El objetivo principal de
esta estrategia era crear mas y mejores puestos de trabajo en todos los paises de la UE.
Esta estrategia forma parte, a su vez, de la Estrategia de Crecimiento Europa 2020.La
aplicacion de la Estrategia Europea de Empleo, en la cual colabora el Comité de Empleo,

se organiza en 4 fases:

e Orientaciones para las politicas de empleo, en las cuales se recogen las
prioridades y los objetivos relacionados con el empleo propuestas por la

Comision.

e Informe Conjunto sobre el Empleo, que consta de 3 elementos: analisis
de la situacién de empleo en Europa; la aplicacion de las orientaciones
para el empleo y la evaluacion del cuadro de indicadores sociales y de

empleo.

e Programas nacionales de reforma que presentan los gobiernos
nacionales y que tiene como objetivo determinar la adecuacion a Europa

2020, por parte de la Comision.

e Tras evaluar los programas nacionales de reforma, la Comisidén publica
una serie de informes sobre los Estados miembros, analizando las
politicas econdmicas y sugiere recomendaciones especificas de acuerdo

a la situacion de cada pais.
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La Comisién Europea es el organismo principal de actuacion a la hora de velar por los
intereses de las personas y paises que forman parte de la Union Europea. Este mismo
organismo establecié una serie de objetivos o esfuerzos que debian conseguirse para
que los paises de la UE puedan recuperarse tras los efectos producidos por la pandemia
del Covid-19 en el sector del empleo y la politica social. Como eje principal de estas
propuestas estan las capacidades y la EFP (educacion para la formacién profesional).
Estableciéndose asi una Agenda de Capacidades Europeas para la competitividad sostenible,
la equidad social y la resiliencia. Esta Agenda de Capacidades Europeas propone 12
acciones por parte de la UE dirigidas a asociaciones para el desarrollo de las capacidades
y el reciclaje profesional y a favorecer el aprendizaje permanente (en marcha desde

noviembre de 2020).

Estas acciones pretenden garantizar que los trabajadores de todas las edades, obtengan
de la educacién y la formacion profesional las capacidades necesarias para la
recuperacion tras la pandemia por Covid-19, asi como las transiciones ecoldgica y digital

de forma socialmente equitativa.

La Comisidon Europea se apoya en asuntos relacionados con la EFP en los siguientes
organismos: Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (CEDEFOP) y
la Fundacion Europea de Formacion (ETF), aunque la responsabilidad de llevar a cabo

estas acciones recae sobre los paises miembro de la UE.

Por otro lado, a nivel europeo existe el Intergrupo de Economia Social, que cuenta con 80
diputados y 6 grupos politicos, siendo este un érgano informal del Parlamento Europeo
gue tiene gran importancia, ya que trata de incluir la perspectiva de la Economia Social
en la legislacién y en la perspectiva del Parlamento europeo y para favorecer el dialogo
entre las distintas instituciones de la Unidn Europea, los Estados Miembros y el sector de

la Economia Social (Social Economy Europe, 2018).
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En el afio 2000, se cre6 lo que, actualmente y desde 2008, se conoce como la Social
Economy Europe (SEE), que anteriormente se conocia como Conferencia Europea de
Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones (CEP-CMAF). El objetivo de este
organismo era y es, establecer dialogos entre las distintas instituciones europeas y los
agentes de la Economia Social. Este organismo se ocupa de representar los intereses de
la Economia Social en la Union Europea para que todas aquellas politicas que ponga en
marcha la Unién Europea, promuevan y tengan en cuenta las caracteristicas de este tipo
de empresa (de Economia Social). También impulsa que sea visible el impacto
socioecondémico de la Economia Social, los valores y principios que se defienden en este
tipo de modelo empresarial, apoyando asi a los estados miembros de la Unidn Europea
a la hora de promocionar el desarrollo de la Economia Social (SEE, 2018). De este modo,
la SEE reconoce el valor afiadido y el papel clave que la economia Social tiene,
convirtiéndose asi en actor clave en el liderazgo global. ¢Cudles son, entonces, los

valores en los que cree la SEE respecto a la Economia Social?:

- Cree en una economia diversa que se muestre al servicio de las personas,
una economia democratica, sostenible e inclusiva, comprometida con la

sociedad.

- Cree en un ecosistema que se muestre mucho mas favorable al desarrollo
de la Economia Social, ofreciendo soluciones innovadoras a las demandas

de la sociedad.

- Cree en la participacion activa por parte de la Economia Social en la puesta

en marcha de politicas socioecondmicas de la Unién Europea (SEE, 2018).
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La siguiente figura 5 ilustra los objetivos que persigue la Unién Europea estableciendo

los organismos anteriormente citados como representantes de la Economia Social en
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Figura 5. Objetivos de la Union Europea derivados de los principios y valores propios de la Economia Social.

Fuente: SEE, 2018.

De este modo, la Economia Social es considerada por la propia Unién Europea como un

éxito que esta adquiriendo cada vez mayor visibilidad politica convirtiéndose en uno de

los pilares que sostiene la estructura europea y en particular, del empleo y la cohesién

www.uatae.org
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social en toda Europa; ademas, es un actor clave de cara a implementar la Agenda 2030

de Desarrollo Sostenible establecida por la Union Europea (SEE, 2018).

2.2. Marco normativo espaiol:
2.2.1. Contexto:

Para comprender qué es y cdmo funcionan las empresas de Economia Social, es
importante entender qué derechos y qué deberes tienen como entidades con actividad
propia. Si algo hay que tener claro son los principios sobre los cuales se basa la actividad
de dichas organizaciones, mencionados en el anterior apartado. Sin embargo, a nivel
nacional, segun la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, que se aplica a
todo el territorio espafiol, se entiende por economia social, segun su articulo 2: “Se
denomina Economia Social al conjunto de las actividades econémicas y empresariales, que en
el ambito privado llevan a cabo aquellas entidades que, de conformidad con los principios
recogidos en el articulo 4, persiguen bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el interés

general economico o social, o ambos”.

Asi mismo, versa como principios orientadores de la actividad de este tipo de
organizaciones en su articulo 4° de la siguiente manera: “Las entidades de la Economia
Social actuan en base a los siguientes principios orientadores: a) Primacia de las personas y
del fin social sobre el capital, que se concreta en gestion autonoma y transparente,
democrdtica y participativa, que lleva a priorizar la toma de decisiones mds en funcién de las
personas y sus aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o en funcion del fin
social, que en relacién a sus aportaciones al capital social. b) Aplicacion de los resultados
obtenidos de la actividad economica principalmente en funcién del trabajo aportado y
servicio o actividad realizada por las socias y socios o por sus miembros y, en su caso, al fin

social objeto de la entidad. c¢) Promocion de la solidaridad interna y con la sociedad que
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favorezca el compromiso con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, la cohesion social, la insercion de personas en riesgo de exclusion social, la
generacion de empleo estable y de calidad, la conciliacion de la vida personal, familiar y

laboral y la sostenibilidad. d) Independencia respecto a los poderes publicos”.

Aunque son muchos los puntos de esta ley que podrian ser comentados y especificados
para una mejor explicacion de lo que es la Economia Social, es importante atender al
articulo 8 de esta ley, que versa asi: “1. Se reconoce como tarea de interés general, la
promocion, estimulo y desarrollo de las entidades de la Economia Social y de sus
organizaciones representativas. 2. Los poderes publicos, en el admbito de sus respectivas
competencias, tendrdn como objetivos de sus politicas de promocién de la Economia Social,
entre otros, los siguientes: a) Remover los obstdculos que impidan el inicio y desarrollo de una
actividad economica de las entidades de la Economia Social. Para ello se prestard especial
atencion a la simplificacion de trdmites administrativos para la creacién de entidades de la
Economia Social. b) Facilitar las diversas iniciativas de Economia Social. ¢) Promover los
principios y valores de la Economia Social. d) Promocionar la formacion y readaptacion
profesional en el ambito de las entidades de la Economia Social. e) Facilitar el acceso a los
procesos de innovacion tecnoldgica y organizativa a los emprendedores de las entidades de
Economia Social. f) Crear un entorno que fomente el desarrollo de las iniciativas econémicas
y sociales en el marco de la Economia Social. g) Involucrar a las entidades de la Economia
Social en las politicas activas de empleo, especialmente en favor de los sectores mds
afectados por el desempleo, mujeres, jovenes y parados de larga duracion. h) Introducir
referencias a la Economia Social en los planes de estudio de las diferentes etapas educativas.
i) Fomentar el desarrollo de la Economia Social en dreas como el desarrollo rural, la

dependencia y la integracion social”.
A este respecto, cabe mencionar que el articulo 13 refiere que debe existir un analisis
previo de la realidad y de las necesidades en aras de poder crear programas formativos
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adaptados a la situacion econdmica y laboral del momento, ajustando las opciones
formativas a las circunstancias y al modelo productivo. La formacién profesional para el
empleo en la Economia Social debe tratar de ir un paso por delante para poder hacer
frente a las demandas de los trabajadores de la Economia Social, pudiendo asi cubrir sus
necesidades; de otro modo, lo Unico que se conseguiria es no cubrir esas necesidades y

la formacion no estaria adaptada al presente.

2.2.2. Principales hitos de la formaciéon para el empleo y su impacto en el trabajo

autonomo en la ultima década.

A la hora de hablar de los grandes hitos de la formacién para el empleo y el impacto de
estos en el trabajo de los auténomos en la ultima década, hay que tener muy en cuenta
el contexto y los acontecimientos sociales acaecidos. Espafia, como muchos otros paises
del mundo, se vio inmersa en la crisis econdmica provocada por el colapso de la burbuja
inmobiliaria en el afio 2007. Todo esto tuvo una serie de consecuencias a nivel politico y

econdmico muy importantes para el pais que afectaron a las politicas publicas.

Tras esta crisis se empez6 a difundir un discurso promotor del emprendimiento dirigido
a toda la poblacion, pero sobre todo a los jovenes; sin embargo, a la vez que se difundia
ese discurso del emprendimiento, se empezaban a realizar recortes en las ayudas al
empleo, no pudiendo tener estas personas un plan de negocio o personas que les
asesoraran de cara al emprendimiento. Por lo tanto, se estaba “incitando” con ese
discurso del emprendimiento, o bien a endeudarse y fracasar en su intento de
emprendimiento, o bien a irse a trabajar al extranjero (“la fuga de talento”). Incluso se
llegaron a establecer asignaturas en la formacién reglada que trataban sobre el

emprendimiento.
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En el afio 2013 Espafia se encontraba en una gran crisis en términos de formacion.
Muchos jovenes acababan en empresas siendo falsos becarios y se empez6 a oir hablar
de los falsos auténomos. Actualmente, y a raiz de lo aprendido durante todos estos afios
de crisis econémica, y no queriendo recaer en los mismos errores en la crisis econémica
resultante de la pandemia por Covid-19, el Gobierno promete poner todos sus esfuerzos

en darle a la formacion la importancia que tiene (también a la formacién profesional).

A este respecto, cabe mencionar que el actual Gobierno ha impulsado a través del
Ministerio de Trabajo, un Plan de Impulso de la Formacion Profesional del Trabajo
Auténomo y de la Economia Social. Este plan persigue detenerse aun mas en las
necesidades de las personas autonomas, concretamente en aquellas que trabajan en el
ambito de la Economia Social. Atendiendo a sus necesidades formativas se podra nutrir
el disefio de las acciones formativas que se llevan a cabo. Siendo la Economia Social un
sector que esta creciendo en importancia en toda Europa, el Ministerio de Trabajo se ha
puesto a trabajar en iniciativas para poner el foco en el trabajo autobnomo y el trabajo
auténomo de la Economia Social, siendo este tipo de organizaciones consideradas
fundamentales para el futuro. Las empresas de la Economia Social van a pasar a formar
parte de la formacion profesional para el empleo en Espafia, avalando la importancia de
las mismas y contribuyendo asi al impulso de sociedades mas resilientes, responsables y

conscientes (CEPES, 2020).

2.2.3. Andlisis de los modelos aplicados en el panorama nacional.

En Espafia la formacién profesional para el empleo se puede orientar en funcion de
quién imparta y quién reciba la formacién. La formacion profesional para el empleo

puede ser impartida por las empresas para sus propios trabajadores o para personas
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que se encuentren en situacion de desempleo y tengan posibilidades de contratacion.
También las Administraciones Publicas con competencias en materia de formacion
profesional para el empleo pueden impartir este tipo de formacién. Por otro lado,

existen también entidades de formacion, tanto publicas como privadas.

Estos son distintos agentes que pueden intervenir en la formacién profesional para el
empleo; sin embargo, hay una serie de caracteristicas o pautas que debe seguir el

Servicio Publico de Empleo Estatal. Entre estas se encuentran las siguientes:

e El Servicio Publico de Empleo Estatal debe estar orientado a resultados, al
seguimiento y evaluacién de los resultados obtenidos de las acciones

llevadas a cabo, asi como al cumplimiento de objetivos establecidos.

e El Servicio Publico de Empleo Estatal debe identificar los costes de las

buenas practicas y difundir estas.

e La oferta de formacion debe tomar a los demandantes de empleo como
instrumentos de activacién y reinsercion reforzando asi la vinculacién

entre las politicas activas y pasivas de empleo.

e Elajustey la adecuacion de la formacion a las necesidades identificadas en
los destinatarios y también a las necesidades del mercado laboral, sin

dejar de lado la realidad asociada al territorio donde se estan aplicando.

e El Servicio Publico de Empleo Estatal debe estar orientado a la apertura a
la sociedad, buscando favorecer la participacion de otros agentes y
empresas, tanto publicas como privadas, utilizando para ello instrumentos

de colaboracioén.
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Estatal (Cursos de Ceuta y Melilla y de los Centros de Referencia Nacional,

Convocatorias de la FUNDAE, Formacion Competencias Digitales)
Ofertas de formacion

De las Comunidades Auténomas

Tipos de iniciativas y programas de formacién:

* Formacion programada por las empresas para sus trabajadores.
Oferta formativa para trabajadores ocupados.
o Programas de formacidn sectoriales.
o Programas de formacidn transversales.
o Programas de cualificacion y reconocimiento profesional.
+ Oferta formativa para trabajadores desempleados.
o Programas dirigidos a cubrir las necesidades detectadas por los Servicios Publicos de Empleo.
o Programas especificos de formacién.
o Programas especificos con compromisos de contratacion.
* Otras iniciativas de formacion profesional para el empleo.
Permisos individuales de formacion.
Formacién en alternancia con el empleo.
Formacién de iniciativa privada para la obtencién de certificados de profesionalidad.
Formacidn de personas en situacion de privacion de libertad.
Formacidn de los militares de tropa e infanteria.
Formacién de los empleados publicos.

Asi mismo, las entidades de formacion que ofrezcan formacion para personas con

o o o 0O 0 O

empleo o desempleadas deben suscribir, antes incluso de obtener financiaciéon, un
compromiso verificable de calidad en la gestién, transparencia y eficiencia en la
utilizacién de recursos publicos. Asi, debera realizar un seguimiento de la imparticiéon y
de la asistencia de los participantes, asegurar la satisfaccion de estos con la accion
formativa, los contenidos, los resultados, asi como con la calidad del profesorado y las
distintas modalidades de imparticion. A continuacién, se muestran (figura 6) los tipos de

formacion que puede impartir el estado y las comunidades autbnomas:
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Figura 6. Esquema del ambito y tipo de formacidén que se puede encontrar en la formacién profesional para el
empleo.

El Servicio Publico de Empleo Estatal, teniendo en cuenta las propuestas y sugerencias
de las distintas Comunidades Auténomas, procedera a la elaboracion de un plan para el
perfeccionamiento del profesorado que se va a encargar de impartir esas formacionesy
para desarrollar una metodologia técnico-didactica orientada al mismo y adaptada a la

misma.

2.2.3.1. Subsistencia de la formacion.

La formacion para el empleo corre a cargo del Sistema Nacional de Empleo, a través del
Servicio Publico de Empleo Estatal (dependiente de la Administraciéon General del

Estado) y de los Servicios de Empleo Publico de las Comunidades Auténomas.

El Servicio Publico de Empleo Estatal, puede llevar a cabo sus actividades a través de la

asignacién de determinados recursos que se especifican a continuacion:
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- Las consignaciones que se realicen a los Organismos que lo integran,
exceptuando los procedentes de la participacion en la cuota de la Seguridad

Social, que forman parte de la aportacién estatal.
- Cada afio los Presupuestos Generales de Estado asignan unos fondos a este fin.

- Las cuotas por desempleo y la participacion en la cuota de formacion profesional

gue cada mes son descontadas de las nédminas de los trabajadores.
- Rendimientos patrimoniales del Servicio Publico de Empleo.

- Subvenciones o donaciones de Entidades de Derecho Publico o de personas

fisicas o juridicas (empresas, etc.).

2.2.3.2. Sistema de formacién actual segtn la Ley 30/2015.

El objetivo de esta ley es, segun esta (art.1), “regular, en el marco general del Sistema
Nacional de las Cualificaciones y Formacion Profesional, la planificacion y financiacion del
sistema de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral, la programacion y
ejecucion de las acciones formativas, el control, el seguimiento y el régimen sancionador, asi
como el sistema de formacion, la evaluacion, la calidad y el sistema de gobernanza. El
sistema de formacion profesional para el empleo regulado en esta ley dard cobertura a
empresas y trabajadores de cualquier parte del territorio del Estado espafiol y respondera a
una accion coordinada, colaborativa y cooperativa entre la Administracion General del
Estado, las comunidades auténomas, las organizaciones empresariales y sindicales mds

representativas y los demds agentes que intervienen en el mismo para garantizar la unidad
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de mercado y un enfoque estratégico de la formacion, respetando el marco competencial

existente”.
Los puntos mas importantes de esta ley son los siguientes:

e Articulo 2. “Los fines del sistema de formacion profesional para el empleo en el
dmbito laboral son: a) Favorecer la formacidn a lo largo de la vida de los trabajadores
desempleados y ocupados para mejorar sus competencias profesionales y sus
itinerarios de empleo y formacion, asi como su desarrollo profesional y personal. b)
Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas. c)
Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las
empresas, proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y
las prdcticas adecuadas. d) Mejorar la empleabilidad de los trabajadores,
especialmente de los que tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o
de insercion laboral. e) Promover que las competencias profesionales adquiridas por
los trabajadores, tanto a través de procesos formativos como de la experiencia
laboral, sean objeto de acreditacion. f) Acercar y hacer participes a los trabajadores
de las ventajas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, promoviendo
la disminucion de la brecha digital existente, y garantizando la accesibilidad de las
mismas” (Ley 30/2015).

e Articulo 3. “Los principios que rigen el sistema de formacion profesional para el
empleo son: a) El ejercicio del derecho individual a la formacion y la garantia de
igualdad en el acceso de los trabajadores, las empresas y los auténomos a una
formacion vinculada a las necesidades del mercado de trabajo. b) La anticipacion a
los requerimientos y cambios del modelo productivo, como via fundamental para
reforzar la calidad y eficacia de la formacion. ¢) La unidad del mercado de trabajo y la
libre circulacién de los trabajadores en el desarrollo de las acciones formativas. d) La
negociacion colectiva y el didlogo social como instrumento de desarrollo del sistema
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de formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral, asi como la
participacion de los agentes sociales en los drganos de gobernanza del sistema y en
particular en el disefio, planificacion, control, seguimiento y evaluacion de la oferta
formativa, especialmente la dirigida a los trabajadores ocupados. e) La unidad de caja
de la cuota de formacién profesional y el acceso a una financiacion suficiente, estable
y equitativa en el conjunto del sistema de formacion profesional para el empleo, que
incluya la financiacion proveniente de la citada cuota, de cardcter finalista. Esta
financiacién deberd gestionarse en régimen de concurrencia competitiva abierta a
todos los proveedores de formacién, publicos y privados, acreditados y/o inscritos
conforme a la normativa vigente, para la imparticion de toda la programacion
formativa aprobada por las distintas Administraciones publicas. f) La calidad, eficacia,
eficiencia y transparencia en la gestion. g) La estabilidad, seguridad y certidumbre que
permita la planificacion estratégica y promueva la inversion en recursos formativos. h)
La articulacion del sistema a través de la coordinacion, la colaboracion y la
cooperacion interadministrativa en el marco de la competencia normativa del Estado,
que permita la flexibilidad y la optimizacidon de los recursos destinados al sistema. i) El
impulso a la formacién programada por la empresa, con la participacion de la
representacion legal de los trabajadores, como via dagil y flexible de responder a las
necesidades mds inmediatas y cercanas a empresas y trabajadores. j) La medicion del
impacto de la formacién y compromiso con la mejora continua, mediante el refuerzo
de los sistemas de informacion, el seguimiento y control, asi como la evaluacion
permanente en todas las etapas del proceso formativo, todo ello en el marco de los
instrumentos que cuenten con la presencia de la Administracion y de las
organizaciones empresariales y sindicales. k) La accesibilidad y participacion de las
personas con discapacidad o especialmente vulnerables en las acciones del sistema de
formacion profesional para el empleo, mediante la adopcion de las disposiciones y
medidas que resulten necesarias” (Ley 30/2015).

30

www.uatae.org



7,,/\‘5 UATAE

e La Ley 30/2015, en su articulo 5, prevé que se realicen analisis de necesidades
sobre el sector, incluyendo en este la situacién econémica del momento, asi
como las previsiones de la situacion econémica futura. De este modo, se podran
definir unos objetivos de formacién adaptados a las circunstancias y permitira
también establecer unos objetivos de cara a la formacién profesional para el

empleo en la economia social realistas y coherentes (Ley 30/2015).

El Observatorio del Servicio Publico de Empleo sera el encargado, coordinandose con
cada Comunidad Auténoma, de llevar a cabo la deteccidn de necesidades y la evaluacidon
de la adecuacién de los contenidos ofertados para asi de realizar los cambios que
considere necesarios para facilitar la formacién adecuada y necesaria para el ejercicio de
la profesion de los trabajadores autonomos de la Economia Social. Todo esto, debera
quedar reflejado en informes plurianuales desarrollados, en colaboraciéon con otros

organismos, por el Observatorio del Servicio Publico de Empleo.
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3. PRESENTACION DEL ESTUDIO:

En el presente estudio se han planteado distintas fases para poder obtener una mayor

cantidad de informacién sobre la Economia Social, la digitalizacién y el emprendimiento.

En primer lugar, se ha llevado a cabo una revision documental, se ha organizado la
informacion por medio de fichas de trabajo y bibliograficas que ha permitido elaborar la
base del estudio: la situacion de los trabajadores en Espafa y la digitalizacion en el

mercado laboral siempre en el ambito de la Economia Social.

En segundo lugar, se ha llevado a cabo una investigacion de campo, se ha mantenido
contacto directo con el entorno socioecondmico sobre el que se ha desarrollado el
estudio. El tipo de investigacion llevado a cabo ha sido la exploratoria, para ello hemos
establecido relaciones con contactos clave: trabajadores de la economia social, expertos

de la economia social, responsables de entidades de economia social, agentes
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sociales...que han permitido acercarse al objetivo general del estudio. Las técnicas
utilizadas han sido la encuesta y los grupos de discusion. En el Anexos (8.1) se adjunta la

ficha metodoldgica del presente estudio.

4. DIAGNOSTICO DE LA ECONOMIA SOCIAL EN ESPANA:

e O Fepmes | GO | iImae—
AUSTRIA AT . e
DELGICA BE ae aea
BULGARIA BG - e .
CROACIA HE . .
CHIPRE cY . e
REPUBLICA CHECA | CZ
DINAMARCA DE . e
ESTONIA EE . e .
FINLANDIA FI . e
FRANCIA R as s
ATEMANIA DE . e .
GRECIA EL I T e
HUNGERIA HU . e
IRLAKDA E . ana
ITALIA i . -
LETONIA LV . e
LITUANIA T
LUXEMBURGO iy sae s .
MALTA MT - .
pAfSES BATOS NL . . .
POLONTA PL . ana
PORTUGAL PT S ans
RUMANIA RO . e
ESLOVAQUIA SE . -
ESLOVENIA sI . ans
ESPATIA = nae aa
SUECIA SE . e
REDNO UNIDO UE

4.1. Aceptacion del concepto de la Economia Social:

Si bien es cierto que la Economia Social es algo relativamente nuevo, cada vez es mas
aceptado por los distintos paises que conforman la Union Europea como concepto. A
continuacion, se muestra una figura ilustrativa del grado de aceptacion (figura 7) del
concepto de economia social por parte de los paises que forman parte de la Union

Europea.
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Figura 7. Grado de aceptacién nacional del concepto de “Economia Social”. Conferencia Europea
Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones, 2018.

& (**) 185 N° empresas de insercion
@® (***) 6.739 N° empresas de Economia Social con otras férmulas juridicas
(*****) 87 N° fundaciones de Economia Social
(**) 198 N° cofradias de pescadores
@ (**) 225 N° mutualidades
@ (* 18.635 N° cooperativas
(*) 8.160 N° sociedades laborales
@® (****) 8.163 N° asociaciones del sector de la discapacidad
@ (**) 800 N° centros especiales de empleo enmarcados en la Economia Social
Por otro lado, y a nivel mas estatal, segun la Confederacion Empresarial Espafiola de
Economia Social (CEPES), en el afio 2019 en Espafia (figura 8) habia un total de 43.192
entidades de la Economia Social, siendo 18.635 entidades constituidas como
cooperativas, 8.160 organizaciones constituidas como sociedades laborales, 8.163
asociaciones del sector de la discapacidad, 6.739 empresas de Economia Social con otras
féormulas juridicas, 800 centros especiales de empleo enmarcado en la Economia Social,
225 mutualidades, 185 empresas de insercion social, 87 fundaciones de Economia Social,
entre otras. A continuacion, se muestra un pequefio grafico que ilustra el nimero de
entidades de la economia social.

Figura 8. Numero de entidades de la Economia Social. Fuente: Conferencia Europea Permanente de
Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones, 2018.
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4.2. Perfil de los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia de la

Economia Social y sus negocios:

Algo que ocurre en Espafia es que aproximadamente el 73% de los autébnomos de la
Economia Social son mayores de 40 afios, lo que plantea la pregunta ;qué ocurre con los

I:!' :._! 4

@ (*) 314.119 N° socios trabajadores/de trabajo y asalariados en cooperativas
@® () 60.279 N° socios trabajadores y asalariados en sociedades laborales
(**) 202.803 N° de asalariados en otras figuras juridicas
(*****) 4 299 N° de trabajadores en insercion
@ (*****) 85.104 N° de trabajadores con discapacidad
@ (*****) 2.000 N® de trabajadores en mutualidades
(*****) 35 000 N° de trabajadores en cofradias de pescadores
@ (***) 329.389 N° de auténomos

@® (****) 1.151.241 N° de Agricultores y ganaderos asociados a cooperativas
jovenes? Segun algunos expertos esto se debe a distintos factores, pero lo ven
principalmente como algo cultural. En Espafia no se inculca el emprendimiento,

transmitiendo siempre el valor de la busqueda de la estabilidad laboral, instando al

funcionariado o a ser contratado por grandes empresas.

Segun datos de la Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social (2019), la
Economia Social genera en Espafia un total de 2.184.234 empleos directos e indirectos
(figura 9), siendo 329.389 de estos trabajadores autbnomos, es decir, aproximadamente
el 15% del total de empleos que provienen de la Economia Social son de trabajadores

auténomos.

Figura 9. Numero de trabajadores directos e indirectos en la Economia Social en Espafia. Conferencia Europea
Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones. 2018.
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Si bien es cierto que la Economia Social es tenida en estima por las Administraciones
Publicas, esta no siempre es tenida en cuenta por los emprendedores; esto es debido a
que la Economia Social es una gran desconocida en Espafia y es un concepto dificil de

entender.

Por otro lado, no todos los sectores de trabajo se han visto afectados de la misma
manera por el Covid-19. La figura 10 muestra cudl ha sido la tendencia de los distintos

sectores.

Figura 10. Empresas de Economia Social. Obtenido de CCOO, Guia sobre la Economia Social y Solidaria (2010).
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La Economia Social, en el recorrido que lleva haciendo todos estos afios en los cuales se

ha ido haciendo cada vez mas presente en la sociedad y mas relevante para la misma, se

Cooperativas

Estructura y
funcionamiento
democratico

Fundaciones
y Asociaciones

Mutualidades

Servicio de

Prevision social :
interés general

EMPRESAS DE
ECONOMIA SOCIAL

Otra forma empresarial
de producir trabajo
y riqueza

Empresas Sociedades
de Insercion Laborales

Integracion
sociolaboral de
personas en exclusion

El capital de los/as
trabajadores/as

Centros Especiales

de Empleo

Formacion y empleo
para personas
con discapacidad

ha ido concentrando en determinados sectores econdmicos mas que en otros. Los
sectores econdmicos en los que mas se mueve la Economia Social son aquellos referidos
a la salud, a la educacién, a la vivienda social, a sectores productivos primarios y al

transporte publico, asi como a las nuevas tecnologias y al sector servicios (CCOO).

La figura 11 muestra cémo el sector de trabajadores auténomos que menos ha visto
afectada su actividad ha sido el del sector de la agricultura, siendo el Unico que no ha

disminuido su actividad en los primeros 4 meses de actividad del 2020. Sin embargo, el
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resto de trabajadores del resto de sectores ha sufrido una reduccién en su actividad
notable, sobre todo el sector de la informacién y la comunicacién y el comercio, la

industria y la hosteleria, siendo los mas afectados.

Figura 11. Evolucion de los sectores de actividad de los autbnomos y su evolucion en los primeros meses de
2020. Fuente: Fuente: Union de Asociaciones de Trabajadores Auténomos y Emprendedores- UATAE 2020.

DICIEMBRE 2019 |  ABRIL 2020 DIFERENCIA “"CR'(E.;:)E"TO
AGRICULTURA 265.876 266.232 356 0.13
INDUSTRIA 220.969 215.711 5.258 24
CONSTRUCCION 382.827 378.848 3.979 1,0
COMERCIO 778.915 757.974 20,941 27
TRANSPORTES 204.423 204.260 163 01
HOSTELERIA 321.810 314.137 7673 24
INFORMACION Y
L 66.575 64.787 1,788 27
ACT. FINANCIERAS Y
et 59.990 59.014 976 16
ACT. INMOBILIARIAS 48.645 47.766 879 18
ACT. PROFESIONALES,
AT ERRPEONALE 201.646 285.471 6175 2.1
ACT. ADMINISTRATIVAS 132.043 129.675 -2.368 18
EDUCACION 93.152 91.218 1.934 21
ACT. SANITARIAS 116.839 114.752 2.087 18
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5. FORMACION Y COMPETENCIAS:

5.1. Nivel académico, formacion, intereses y preferencias formativas:

Hace 20 afios se le empez6 a dar mucha importancia a la formacién para el empleo, era
algo muy demandado porque antes no se tenia acceso a tanta informacién como ahora.
En la actualidad, el sistema esta mas saturado de formacion que no se adapta a las

necesidades de los auténomos de la Economia Social de hoy en dia.

Cabe destacar el hecho de que en Espafia existen dos tipos de auténomos: por un lado,
los auténomos con formacion académica superior (licenciatura-master) y otros
auténomos con un nivel de formacién basica. El primer grupo tiene menos
probabilidades de encontrar problemas a la hora de sacar adelante su negocio, mientras
que el segundo grupo, donde suele haber mas mujeres, es un colectivo mucho mas
vulnerable, teniendo sus negocios mas mortandad empresarial, entre otras cosas,
debido a la falta de cualificacion. Esto puede convertirse en un problema social a

medio-largo plazo.

En este sentido, es relevante hacer mencion al hecho de que el grupo auténomos con
cualificacion, tiende a buscar mucha mas formaciéon que aquellos autbnomos con
formacion basica. Es decir, solicitan mas formacion aquellos auténomos que mas
formacion tienen, llegando la formacién a quien mas formacion tiene y menos lo

necesita, no tanto quien mas lo necesita (formacion basica).

Dentro de la Economia Social, las mujeres suponen el 44,8% del total de trabajadores de
la misma, siendo las sociedades cooperativas aquellas en las que mas presencia tienen
(47,1%) en comparacién con las sociedades laborales (28,6% en andénimas y 35,8% en

limitadas). A medida que las mujeres van cumpliendo afios (mas de 55) su presencia en
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este tipo de entidades se hace menor. Segun los datos, las mujeres tienen mayor
presencia entre los trabajadores temporales, aunque es verdad que su
representatividad suele ser superior en puestos de ingenieria técnica y peritaje,
administracién, entre otros. Aunque esto sea asi, el sector donde mas presencia tienen
las mujeres dentro de la Economia Social es en servicios, siendo menor en industria y
construccion. A medida que crece la entidad, crece la representacion de las mujeres en
la misma. Ademas, una buena proporcion de los trabajadores de estas entidades son
menores de 40 afios (42%). Si bien es cierto que en este tipo de empresas es frecuente
encontrar diversidad de nacionalidades entre su plantilla, los extranjeros tan sélo
representan al 10,3% de la misma, siendo frecuente encontrar nacionalidades europeas,
africanas y sudamericanas (Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia

Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas, 2017).

El 55,5% de los trabajadores que trabajan en las empresas de economia social, siendo
extranjeros, tienen menos de 40 afos. Si bien es cierto que las personas que trabajan en
este tipo de empresas son bastante jovenes, hay que mencionar el hecho de que la
juventud tiene un peso mayor entre las contrataciones temporales. Siguiendo con la
edad y la presencia de la juventud en este tipo de empresas de la Economia Social, es
importante apuntar a que la agricultura es el sector de Economia Social donde mas peso
tiene la juventud (Direccién General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la

Responsabilidad Social de las Empresas, 2017). Asi:

Mas del 66% de los trabajadores espafioles se engloban dentro del sector servicios,
mientras que los extranjeros corresponden al 34,7%. Sin embargo, los trabajadores
espafoles representan solo el 6% de los trabajadores de la agricultura, frente al 23,7%
de los extranjeros (Direccion General del Trabajo Autonomo, de la Economia Social y de

la Responsabilidad Social de las Empresas, 2017).
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Respecto al tipo de formacién que se solicita, una amplia mayoria de los autbnomos que
necesitan formacién la necesitan sobre temas basicos relacionados con temas de
fiscalidad, administracion y gestion. Es decir, se solicita formacidén sobre temas que ya
deberian saberse antes de haberse iniciado la accion de emprender. La Secretaria
General de UATAE afirma, respecto a la situacion de los trabajadores por cuenta ajenay
los trabajadores por cuenta propia de la Economia Social en Espafia tras la crisis
econdmica derivada de la pandemia de Covid-19 que: la pandemia ha sacudido la
actividad econdmica y ha puesto el foco en la necesidad de un sistema de proteccion
fuerte y del liderazgo publico ante los retos del tejido productivo”. El Plan de Impulso de
la Formacién Profesional del Trabajo Autonomo y de la Economia Social, pretende paliar
algunos de los déficits que se plantean, detectando necesidades y actuando en base a
ellas, haciendo participes a las empresas de Economia Social para ello (Direccion General
del Trabajo Autonomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las

Empresas, 2017).
5.2. Mapa de servicios y competencias digitales:

Segun algunos expertos, parece que en los proximos afios se van a crear en torno a 2
millones de empleos relacionados con las nuevas tecnologias. Sin embargo,
aproximadamente el 80% de las empresas tiene un nivel de digitalizacion basico o inicial,
mientras que tan sélo el 3,5% considera que ya ha transitado la digitalizacion tecnolégica
de su entidad, es decir, ya han llegado al maximo de digitalizaciéon en la empresa; el
15,8% ya esta aplicando un plan de digitalizacién de la empresa (Fundacion Telefénica,
2019). La digitalizacion ocupa en la pequefia empresa tan sélo el 18% de la actividad y en
torno al 72% de los profesionales y de las pequefias empresas afirma recurrir a servicios
externos para la digitalizacion de su negocio (Observatorio. Digital, 2020), aunque el uso

de las nuevas tecnologias podria incrementar el PIB de nuestro pais en un 2%. Ademas,
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tan sélo el 2% de las empresas manifiesta estar preocupada realmente por la

digitalizacion.

Es cierto que, posiblemente a raiz de la pandemia por Covid-19, se ha avanzado bastante
en cuanto a competencias digitales se refiere. De hecho, se ha conseguido en unos
meses lo que se habria avanzado, muy posiblemente, en 5 0 6 afios en una situacién
normal. El reparo hacia la digitalizacion y el uso de las nuevas tecnologias en el trabajo
se contrasta con el hecho de que Espafia es uno de los paises con mayor conectividad de
toda Europa. Espafia es un pais lider en fibra y 4G en Europa y pasamos del 76% de
conectividad en 5G. Segun un informe de Ametic (2019) aquellas empresas con mas de
250 empleados si muestran niveles significativamente mas alto de uso de distintas
herramientas digitales; sin embargo, las pymes con menos de 10 empleados, que
suponen el 99% del tejido empresarial en Espafia, la totalidad de ellas cuenta con
herramientas TIC basicas mientras que el 76% de las micro-pymes cuenta con

herramientas TIC bésicas.

No solo eso, tan so6lo el 14% de las pequefias empresas cuenta con planes de
digitalizacion frente a un 70% en el caso de las grandes empresas. Estos son datos
importantes si se tiene en cuenta que un alza del 10% en el indice de digitalizacién de un
pais supone un incremento aproximado de 0,75% del PIB per capita, lo que, a su vez,

conlleva una reduccion del 1,02% de la tasa de paro.

Sabiendo todo esto y lo que estos datos suponen, ;qué se entiende entonces por

digitalizacion y por transformacion digital?:

La digitalizacion hace alusion a un cambio en el uso que se hace de las herramientas
tradicionales por unas digitales, siendo el uso de estas el mismo y con el mismo objetivo.
Por otro lado, la transformacién digital es un proceso mucho mas profundo que conlleva

la involucracion de la totalidad de la organizacion, para asi poder aplicar estos cambios
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tratando de conseguir ser mas eficientes y eficaces en el proceso y optimizando costes e
incrementando asi los ingresos a futuro. Es fundamental entender que la digitalizacion,

si bien no es suficiente para que se produzca la transformacién digital, si es

Automatizacion

Transformacion
digital

Sestemas de transpore

risgrados Acceso digital al cliente

imprescindible para que esta se produzca.

A continuaciéon, la figura 12 ilustra cuales podrian ser algunos facilitadores de la

transformacion digital.

Figura 12. Propuestas y facilitadores del proceso de transformacién digital. Fuente: Ametic, 2019.
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Atendiendo al ambito del trabajo de la Economia Social, hay que saber que la revolucién
digital supone para los trabajadores una serie de oportunidades de ser mas autbnomos
y mas autosuficientes, alejandose asi de las imperfecciones que puedan darse en el
mercado obteniendo un mayor valor econémico con los servicios que ofrecen. La
digitalizacion y la transformacion tecnologica se tiene que dar en todos los ambitos y en
todos los tipos de empresas, incluidas aquellas de la Economia Social, aunque es cierto
que, dentro de las empresas de Economia Social, estas se mueven mucho en el ambito
de las nuevas tecnologias (Direccién General del Trabajo Autonomo, de la Economia

Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas, 2017).

Por lo tanto, atendiendo a lo que la literatura afirma sobre esta tematica, la
transformacion digital supone un desafio que comparte una serie de caracteristicas
comunes con todos los sectores econdmicos: la transformacion digital supone una
transformacion social y econémica, ademas de ser una oportunidad de mejorar la
capacidad competitiva de las empresas; eso si, no hay que olvidar que la transformacion
digital es un reto que necesita ser abordado por parte de la administracién, las

organizaciones sectoriales y las empresas privadas en conjunto.

A continuacién, se transcriben los resultados obtenidos en el presente estudio sobre

como se distribuye el mapa de los servicios digitales en la Economia Social en Espafia.

5.2.1. Mapa de Servicios y Competencias Digitales segun el presente estudio:

A través de las diferentes técnicas empleadas en el estudio, en el que ha sido crucial el
contacto directo tanto con trabajadores de la economia social como con expertos en
este ambito, hemos observado que las digitales son las competencias en las que mas

trabajadores de la Economia Social quieren formarse y es, ademas, una de las bases
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principales por las que se ha desarrollado el programa IN-férmate. Por este motivo, esta

parte del estudio es de especial relevancia.

Para conocer el nivel competencial de los trabajadores de la Economia Social en esta
materia, los cuestionarios a los que se les sometié contaron con dos partes: la primera
en la que se les preguntaba por la tenencia de diferentes servicios digitales, y la segunda
en la que se media su nivel en las que se identificaron como las principales
competencias digitales, en funcion de las habilidades que decian tener en cada una de
ellas. Comenzando por los servicios digitales, se pregunté a los participantes en el
estudio si contaban, tanto en su vida personal como en la gestidon de sus negocios con
diferentes dispositivos, cuentas en aplicaciones, servicios de red o sus practicas y usos

digitales, obteniéndose las respuestas que se muestran a continuacioén (tabla 1).

Si No
Teléfono mévil inteligente 90,9% " @) 9,1%
Ordenador portatil 78,9% » 21,1%
Ordenador de sobremesa 66,3% H\J 33,7%
Tablet 50,0% - 50,0%
Asistente digital 26,8% 73,2%
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Tabla 1. Dispositivos digitales con los que cuentan las personas trabajadoras de la Economia Social. Fuente:
Unidn de Asociaciones de Trabajadores Autonomos y Emprendedores - UATAE.

La gran mayoria de los trabajadores de la Economia Social declara contar con
ordenadores y teléfonos moviles inteligentes. Esta Ultima herramienta dicen tenerla el
90,9% de los encuestados. Hay una clara preferencia por los ordenadores portatiles, que
tienen el 78,9%, mientras que los de sobremesa estan en las oficinas del 66,3%. La mitad
de la muestra declara tener Tablet, mientras que poco mas de un cuarto de los

participantes en el estudio contarian con asistente digital.

A la luz de estos datos, se puede considerar que, sobre todo por la tenencia de
smartphones, cuenta como minimo con un dispositivo que les permita acceder a
internet, y en consecuencia, tienen una base para poder avanzar en las competencias

digitales.

En cuanto a las cuentas, registros (tabla 2), o la tenencia de pagina web, se observan
porcentajes medios. Sélo la mitad de los encuestados dice contar con una pagina web, y
la presencia en las mas populares redes sociales no supera el 66,8% de los que afirman
tener Facebook. La segunda red con mayor presencia de trabajadores de la Economia

Social es Instagram, con un 43,7%, mientras que Twitter y LinkedIn no llegan al 30%.

Si No

Pagina web 51,0% O 49,0%
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Facebook 66,8% [ @) 33,2%
Instagram 43,7% 56,3%
LinkedIn 29,4% 70,6%
Twitter 29,4% 70,6%

Tabla 2. Cuentas o registros de los que disponen las personas trabajadoras de la Economia Social. Fuente:
Unién de Asociaciones de Trabajadores Autbnomos y Emprendedores- UATAE- diciembre 2020.

Si No
4G 78,8% [ @) 21,2%
ADSL 44,1% 55,9%
5G 23,2% 76,8%
Fibra digital 71,5% [ @ 28,5%
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Television digital 62,7%

37,3%

Tabla 3. Servicios de conexion de los que disponen las personas trabajadoras de la Economia Social. Fuente:
Unién de Asociaciones de Trabajadores Auténomos y Emprendedores- UATAE- diciembre 2020.

Una amplia mayoria, como cabia esperar viendo los dispositivos con los que cuentan,

tiene conexién a internet (tabla 3). Practicamente 3 cuartos de muestra estan

conectados por 4G y fibra digital, mientras que el 5G solo llega al 23,2% de los

encuestados.

En cuanto a sus usos digitales de los trabajadores (tabla 4), llama la atencién que el

55,7% reconoce no vender por internet. Si bien, en su dia a dia, aseguran realizar todo

tipo de tramites y gestiones, como comprar por internet, o enviar y recibir informacion,

tareas que dicen realizar 4 de cada 5 entrevistados. Es una muestra de que cuentan con

algunas capacidades basicas para el desenvolvimiento en el mundo digital.

Si No
Comprar por internet 75,7% 24,3%
Vender por internet 44,3% 55,7%
Ordenar servicios por internet 60,2% 39,8%
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Recibir informacién 87,0% 13,0%

Mol

Enviar informacion 80,6% 19,4%

Tabla 4. Usos digitales de las personas trabajadoras de la Economia Social. Fuente: Unidén de Asociaciones
de Trabajadores Auténomos y Emprendedores- UATAE- diciembre 2020.

Para hacer el analisis mas directo y accesible, se seleccionaron aquellas competencias
digitales que se consideraron mas representativas del conjunto de competencias
digitales identificadas para el colectivo de la Economia Social. Del mismo modo, se han
escogido tres tareas que puedan servir de termdmetro de cuan capacitados estan los
trabajadores de la Economia Social en esas competencias. De este modo, se muestran a

continuacion las diferentes competencias digitales de analisis.

5.2.1.1. Informacién y seleccién:

Las primeras tareas por las que se pregunto a los trabajadores de la Economia Social
estaban destinadas a conocer su nivel competencial en cuanto a informacion y seleccion
(tabla 5). La mayoria de los participantes en el estudio son competentes en materias,
pues un hasta un 87% se considera capacitado para realizar compras por internet. Hasta
un 54,4% dice contar con certificado digital que les permitiria realizar tramites con la

administracion.

Habilidades/Tareas % de los que se ven capaces

Buscar, investigar y analizar la informacién que encuentro

0,
en los buscadores 60,4%
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Llevar a cabo operaciones online (compras, reservas,

. 87,0%
transacciones, ...)

Tener certificado digital e interactuar con las

o . .- 4,4%
Administraciones digitalmente >44%

Tabla 5. Capacidades de las personas auténomas de la Economia Social en la competencia de selecciéon e
informacién. Fuente: Unién de Asociaciones de Trabajadores Auténomos y Emprendedores- UATAE-

diciembre 2020.

5.2.1.2. Ecosistema digital y ciudadania on-line:

Habilidades/Tareas % de los que se ven capaces

0,
Puedo realizar operaciones sencillas en las RRSS 72,2%

Puedo analizar los habitos rutinarios de los usuarios de 36,3% | E——
RRSS

Soy capaz de crear un plan integral de comunicacién para
RRSS con estrategias de promocién y medias de
efectividad

21,3% -

Tabla 6. Competencias de los trabajadores de la Economia Social en materia de ecosistema digital y
ciudadania online. Fuente: Unién de Asociaciones de Trabajadores Autbnomos y Emprendedores- UATAE-

diciembre 2020.

En lo que se refiere a ecosistema digital y ciudadania online (tabla 6), es decir, la accién

en los nuevos medios y canales de comunicacidén, y su conocimiento, las personas
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trabajadoras autonomas consultadas estan poco capacitadas. S6lo en la tarea mas
sencilla de esta competencia, se supera el 50% de repuestas. La gran mayoria, el 72,2%,
se considera capaz de realizar operaciones sencillas en las redes sociales, cayendo ese
porcentaje a la mitad, de los trabajadores de la Economia Social que dicen poder

analizar los habitos rutinarios de los usuarios de redes sociales.

Tan so6lo 1 de cada 5, se ve capaz de crear un plan integral de comunicacion que permita
aprovechar todo el potencial que estas herramientas ofrecen a los negocios y empresas,
pudiendo de esta forma promocionar sus productos y servicios, llegando a publicos

objetivos y con costes poco elevados.

5.2.1.3. Proteccion de dispositivos:

En esta competencia (tabla 7) se podria decir que el colectivo tiene un nivel medio. El
75,8% de la muestra afirma que sabe diferenciar entre contrasefas fuertes y débiles, y
mas de la mitad, el 53,5%, puede proteger diferentes dispositivos de amenazas. Sin
embargo, so6lo el 27,3% se ve capacitado para clasificar y justificar las necesidades de

seguridad del dispositivo.

Habilidades/Tareas % de los que se ven capaces

. . ~ -~ 75,8%
Se diferenciar entre contrasefas fuertes y débil °

Puedo proteger diferentes dispositivos de 53,5%
amenazas
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Puedo clasificar y justificar las necesidades de 27,3%  —
seguridad de mi dispositivo

Tabla 7. Conocimientos en cuanto a proteccién de dispositivos de los trabajadores de la Economia Social
participantes en el estudio. Fuente: Union de Asociaciones de Trabajadores Autonomos y Emprendedores-
UATAE- diciembre 2020.

Esta competencia es de vital importancia, ya que cualquier empresa, por pequefa que
sea, tiene que almacenar informacién de proveedores, clientes, etc., que podria ser
sensible. La protecciéon de los dispositivos, es un primer paso para asegurar la privacidad
de la empresa y sus colaboradores, ademas de cumplir con la legislacién de proteccién

de datos.

5.2.1.4. Proteccion de datos personales:

En la misma linea de la competencia anterior, se hace necesario proteger los datos
personales (tabla 8) en los dispositivos y cuentas que se tengan en funcionamiento, y
donde se vuelca gran cantidad de informacion. A pesar de la importancia ya comentada
de estas competencias, los entrevistados muestran que las capacidades del colectivo, ya

que el 73,3% de ha indicado que puede proteger sus datos a un nivel basico.

Habilidades/Tareas % de los que se ven capaces
Puedo proteger mis datos personales a un nivel 73,3%
basico
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Sé como proteger mis datos personales con 32,9%  ——
garantias
Puedo localizar, explicar y justificar los principios 22,7%  —

de la privacidad online

Tabla 8. Capacitacién de los trabajadores de la Economia Social para proteger sus datos personales en
entornos digitales. Fuente: Unién de Asociaciones de Trabajadores Autbnomos y Emprendedores- UATAE-
diciembre 2020.

Sélo 1 de cada 3 trabajadores de la Economia Social de la muestra saben proteger sus
datos personales con garantias, y el 22,7%, opta por la habilidad mas alta en esta

competencia, que seria localizar, explicar y justificar los principios de privacidad online.

Vistas las capacidades que los participantes en el estudio han declarado tener en
competencias digitales, y los servicios y dispositivos con los que cuentan, se puede
afirmar que la mayoria cuentan con los terminales y la conexion necesarios o, al menos,
con un minimo que les permita desarrollar sus competencias digitales. Si bien, su

presencia, participacion y uso de las redes sociales es bastante limitado.

La mayoria considera desenvolverse bien en tareas cotidianas en el mundo digital, pero
casi la mitad aun no vende por internety un destacable 49% no tiene pagina web, en un
presente en el que este servicio es casi una “commodity” que respalda y hace de
verificacion de la empresa, aunque sea muy sencilla. Esto les hace poco competentes en
el ecosistema digital, en el que la mayoria se considera poco capacitado segun las
respuestas obtenidas en el estudio. En materia de proteccion de datos, también
manifiestan tener conocimientos basicos, con los riesgos que supone no sélo para el
negocio, si no para el cumplimiento de la legislacion y la salvaguarda de clientes,

proveedores o colaboradores.
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Si bien hay que decir que parte de estas competencias digitales se pueden externalizary
contratar a terceros que den los servicios necesarios adaptados a cada entidad, no se
debe obviar que contar con conocimientos en la materia ayudara a saber cuales son las
necesidades propias de la Economia Social. De este modo, si se han de contratar
servicios para cubrir estas necesidades del negocio, se sabra cuales son las necesidades

propias a cubrir con ese servicio.

Por otra parte, en el contexto de la externalizacidn, se ve claro que este es un segmento
del mercado, tanto en el empleo como en el emprendimiento, en el que aun podran
tener cabida muchos profesionales, por lo que son competencias, que desde todos los
puntos de vista es necesario reforzar, como se ha pretendido con el programa

IN-Férmate.

5.2.1.5. El mapa y las competencias digitales en comparativa de género:

Se ha comprobado en el trabajo de campo realizado que las mujeres tienen un mayor
interés que los hombres en las competencias digitales (tabla 10), por lo que cobra mayor
importancia conocer el nivel competencial que tienen, asi como la dotaciéon de

dispositivos y servicios digitales, con los cuales se desarrollan esas competencias.

Comenzando por la tenencia de dispositivos, no se aprecian diferencias significativas
entre hombre y mujeres, teniendo ambos sexos los medios necesarios para poder

conectarse a red y acceder a todo tipo de servicios digitales.

Aunque los porcentajes son similares, las mujeres estan por debajo de los hombres en Ia
presencia en internet a través de pagina web. Tan sélo el 49,7% de las entrevistadas. Sin

embargo, ellas tienen mas presencia en redes sociales, el 74,5% afirma tener perfil en
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Facebook y el 54,5% en Instagram, a mas de 14 puntos porcentuales de las respuestas

de sus compafieros varones, para ambas redes.

En cuanto a los servicios digitales tampoco se encuentran grandes diferencias, no

distando mas de dos puntos porcentuales las respuestas dadas por hombres y mujeres.

En los usos digitales, llama la atencién que ellas compran mas que ellos por internet en
su dia a dia, pero, por el contrario, los autbnomos varones dicen vender mas online de lo
qgue lo hacen sus colegas femeninas. Ninguno de los sexos llega al 50% de vendedores ni

vendedoras por la red.

Hombres Mujeres

Dispositivos

Teléfono movil inteligente 91,4 90,0
Ordenador portatil 79,0 78,5
Ordenador de sobremesa 68,1 62,8
Tablet 48,6 52,6
Asistente digital 28,4 23,9

| Cuentas/registros

Pagina web 51,8 49,7
Facebook 62,7 74,5
Instagram 37,8 54,5
Linkedin 28,3 31,3
Twitter 24,9 24,3
Servicios

4G 80,2 76,1
ADSL 42,4 473
5G 22,4 24,6
Fibra digital 73,0 68,9
Television digital 61,8 64,5

| Usos digitales

Comprar por internet 75,0 77,0
Vender por internet 45,6 41,8
Ordenar servicios por internet 61,0 58,8
Recibir informacién 86,2 88,5
Enviar informacién 79,5 82,6
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Tabla 9. Mapa de los servicios digitales de los participantes en el estudio en comparativa por sexos. Fuente:
Unidon de Asociaciones de Trabajadores Autonomos y Emprendedores. UATAE. Diciembre 2020. Unidades:

Porcentajes.

Habilidades/tareas Hombres Mujeres
Informacidn y seleccién
Buscar, investigar y analizar la informacién que encuentro en los 58.8 63.4
buscadores
Llevar a cabo operaciones online (compras, reservas, transacciones, 873 86,4
)
Tener certificado digital e interactuar con las Administraciones 53.4 56.2
digitalmente

| Ecosistema digital y ciudadania online
Puedo realizar operaciones sencillas en las RRSS 72,0 72,5
Puedo analizar los habitos rutinarios de los usuarios de RRS 357 37,5
Soy capaz de crear un plan integral de comunicacién para RRSS con o 213
estrategias de promocion y medias de efectividad ' '
Proteccion de dispositivos
Se diferenciar entre contrasefas fuertes y débil 76,8 73,9
Puedo proteger diferentes dispositivos de amenazas 56,1 48,8
Puedo clasificar y justificar las necesidades de seguridad de mi 28 1 258
dispositivo

| Proteccion de datos personales
Puedo proteger mis datos personales a un nivel basico 74,4 711
Sé cdmo proteger mis datos personales con garantias 34,0 30,8
Puedo localizar, explicar y justificar los principios de la privacidad 237 20,7

online

Tabla 10. Nivel competencial en las competencias digitales de hombres y mujeres. Fuente: Unién de

Asociaciones de Trabajadores Auténomos y Emprendedores. UATAE. Diciembre 2020.

Porcentajes.

Unidades:

En cuanto a las competencias seleccionadas (tabla 10) para el analisis de este grupo de

capacidades digitales, las diferencias tampoco son notorias. Si bien las mujeres registran

porcentajes mas altos en las habilidades y tareas de informacion y seleccion y, como se

www.uatae.org
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viene viendo, también son competentes en el ecosistema digital, pues tienen mas

presencia en redes sociales.

La tendencia se invierte a la hora de la proteccion tanto de dispositivos como de datos
(tabla 10). Aunque los porcentajes son bajos, como ya se podia deducir del analisis del
total de los datos registrados, son menos las autbnomas que se muestran capacitadas
en estas competencias, siendo en todas las tareas y habilidades planteadas, mas bajos

los porcentajes que presentan frente a los entrevistados varones.

En cualquier caso, exceptuando los 12 puntos porcentuales de diferencia en la habilidad
de proteger distintos dispositivos, no hay diferencias entre ambos sexos superiores a los
5 puntos. Por tanto, no se aprecian diferencias competenciales significativas por

cuestion de género (tabla 10).

Tengan la edad que tengan, en torno a 1 de cada 4 trabajadores desearian formarse en
competencias digitales, con excepcion de los mas jovenes, entre los que interés por esta
competencia alcanza sélo a la 11,1%. Puede que esto sea debido a que son de una
generacion que se ha dado en considerar como “nativos digitales”, con un mayor manejo

y uso de dispositivos, aplicaciones y vivencias en el ecosistema digital.

5.2.1.6. El mapa y las competencias digitales de los trabajadores de la Economia Social

segln la edad.

Hasta ahora se ha hecho referencia a la formacion en general, y ya se ha visto que los
mas jovenes llevan alguna ventaja respecto de los trabajadores en franjas de edad
mayores. Incluso se ha mencionado ya el término “nativo digital”, en referencia a una

generacion que ya ha nacido en mundo informatizado y con tecnologias como los
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smartphones que permiten estar continuamente conectados a la red y, por tanto, a

todos los servicios que ofrece.

Como en el resto de analisis, se comenzara por trazar el mapa de los servicios digitales

segun rangos de edad, a fin de ver si hay una brecha digital (tabla 12).

<25 <45 <55 <65 +65
Dispositivos
Teléfono movil inteligente 100,0 92,9 92,9 85,2 80,6
Ordenador portatil 88,9 83,0 83,0 67,9 66,1
Ordenador de sobremesa 61,1 66,0 67,0 63,6 74,2
Tablet 61,1 56,7 53,5 41,2 30,6
Asistente digital 50,0 31,9 28,9 17,3 17,7
Cuentas/registros
Pagina web 333 55,5 53,1 46,0 41,9
Facebook 83,3 77,9 68,4 53,8 61,3
Instagram 83,3 56,3 46,6 28,5 22,6
Linkedin 44,4 39,7 30,1 20,0 16,1
Twitter 44,4 32,8 25,8 17,3 16,1
Servicios
4G 83,3 80,0 80,3 74,5 77,4
ADSL 61,1 47,3 44,6 43,5 45,2
5G 38,9 29,0 22,4 21,6 19,4
Fibra digital 77,8 72,9 75,4 66,5 62,9
Television digital 88,9 68,1 64,5 55,8 64,5
Usos digitales
Comprar por internet 100,0 85,1 78,9 64,0 51,6
Vender por internet 77,8 54,4 42,6 36,7 37.1
Ordenar servicios por internet 55,6 68,9 61,0 53,5 53,2
Recibir informacién 94,4 91,2 89,2 80,9 75,8
Enviar informacién 88,9 85,7 83,2 72,9 72,6

Tabla 11. Mapa de los servicios digitales de los participantes en el estudio en comparativa por franjas de
edad. Fuente: Union de Asociaciones de Trabajadores Autébnomos y Emprendedores. -UATAE-
Diciembre2020. Unidades: Porcentajes.
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La tonica general es que los porcentajes de tenencia de servicios y dispositivos, asi como
los usos digitales disminuyen cuanta mas edad (tabla 17). Practicamente en la totalidad
de las categorias por las que se preguntd a los entrevistados, a una edad mas avanzada,

tienen menos recursos digitales.

Aqui si se puede ver una brecha generacional. Ningun participante en el estudio menor
de 25 afios carece de teléfono inteligente, frente al 19,4% de los mayores de 65 afios que
no utilizan ni poseen esta tecnologia. En los que se refiere a ordenadores, ya sean
portatiles o de sobremesa, los porcentajes no varian sustancialmente entre las franjas
de edad, pero se desploman hasta 20 porcentuales en las mas altas (mayores de 56 y de

65 afos).

En lo referente a la presencia en redes, los jovenes de 18 a 25 vuelven a resaltar siendo
la Unica franja etaria que supera el 80%, con sus cuentas de Facebook e Instagram. En la
primera red social superan en 6 puntos porcentuales a la siguiente franja de edad (los
de 46 a 45), peor en la segunda la diferencia es de mas de 25 puntos. Por su parte,
LinkedIn y Twitter no llegan al 50% de usuarios trabajadores autbnomos, en ninguna

franja de edad, aunque son menos los usuarios cuanto mayor es la edad.

Estas diferencias no estan debidas a una falta de contratacion de servicios digitales, pues
como se puede comprobar en la Tabla 11, no se dan grandes diferencias en la tenencia
de estos servicios en funcién de la edad, aunque los porcentajes, como siempre,

decrecen al aumentar la edad de los entrevistados.

La totalidad de los menores de 25 afios compra habitualmente por internet, y un 77,8%
también vende. Entre los siguiente mas jovenes, que tienen entre los 26 y los 45 afios,
estos porcentajes caen casi 20 puntos porcentuales en ambos casos. En los dos grupos

de mas edad, los de mas de 56 afios y los de mas de 65 afios, apenas 1 de cada 3
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entrevistados dice vender por internet. Incluso en las categorias sobre dar y recibir
informacion a través de la red, dando se dan porcentajes bastante altos para todas las

edades, los menores de 25 siguen destacando notoriamente sobre el resto.

En la parte negativa de los usos y servicios digitales, se vuelve a encontrar la publicacién
de paginas web. Sorprendentemente, son los menores de 25 afios, cono 33,3% los que
menos hacen uso de esta tecnologia. Aqui, son los autobnomos entre 26 y 45 afios los
gue mas destacan, pero solo un 55,5% de los participantes en el estudio de esas edades,
dicen tener pagina web. Como ya se ha expresado, ante el bajo niumero de webs que
manifiestan tener los autdbnomos a través de este estudio, se trata de un servicio
esencial, que permite a los posibles clientes o consumidores verificar nuestra existencia

como empresa con sélo consultar su teléfono movil.

Pueden resultar contradictorias las respuestas que los mas jévenes en cuenta a tenencia
de pagina web y venta por internet, pero no se debe obviar, que existen multitud de
plataformas de venta, que ya cuentan con un numero considerable de usuarios, a través
de la que ofrecer sus servicios o productos. Algunas de esas plataformas estan incluso
especializadas en temas concretos, lo que facilita la captacién de clientes y puede
ahorrar costes. A pesar de ello, nunca esta de mas, tener como respaldo una web propia

con tu marca o empresa.

Recorrido el mapa de los servicios digitales en este analisis por grupos etarios de
trabajadores autdbnomos, se vera ahora como son de competentes en materia digital,
segun las habilidades que dicen tener en las competencias seleccionadas para este
estudio. Como ocurria con la tabla anterior, en la Tabla 11, se vuelve a repetir la
constante de perdida de capacidades digitales, segun se tiene mas edad. Salvo algunas
excepciones, de nuevo son mas los autbnomos que se ven capacitados en las tareas por

las que se le preguntaban, cuanto mas jévenes son.
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La brecha digital etaria, se pone de manifiesto en la tabla 12, donde en mas de una

habilidad se llegan a dar diferencias entre los grupos mas jovenes y los de mas edad

cercanas a los 50 puntos porcentuales. Es el caso del uso de las redes sociales, donde

muy pocos de los entrevistados mayores de 55 afios se considera capaz de analizar los

habitos de los usuarios o de establecer planes de comunicacion con estas herramientas.

Habilidades/tareas <25 <45 <55 <65 +65
Informacidn y seleccién
Buscar, investigar y analizar la informacion que 778 733 642 50,1 274
encuentro en los buscadores
Llevar a cabo operauones online (compras, 100,0 89.9 878 83 1 74,2
reservas, transacciones, ...)
Tene.r 'certlfllcado Q|gltal e interactuar con las 556 65.8 582 435 274
Administraciones digitalmente
Ecosistema digital y ciudadania online
Puedo realizar operaciones sencillas en las 66,7 786 736 636 62.9
RRSS
Puedq analizar los habitos rutinarios de los 66.7 47.9 386 237 16,1
usuarios de RRSS
Soy capaz de crear un plan integral de
comunicacién para RRSS con estrategias de 61,1 33,8 19,8 12,5 9,7
promocién y medias de efectividad
| Proteccion de dispositivos
Se diferenciar entre contrasefas fuertes y débil 83,3 81,1 76,9 68,1 59,7
Puedo proteger diferentes dispositivos de 722 60.1 552 433 37 1
amenazas
Puedq cIaS|f|car y.Just|.f|.car las necesidades de 44,4 359 298 15.9 145
seguridad de mi dispositivo
| Proteccion de datos personales

PL’Je'dO proteger mis datos personales a un nivel 833 765 733 67.9 69.4
basico
Sé cor,no proteger mis datos personales con 44,4 40,1 347 2.6 226
garantias
Puedo localizar, explicar y justificar los

L oo . 38,9 30,5 23,7 16,4 12,9
principios de la privacidad online
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Tabla 12. Nivel en competencias digitales segin capacidades y franjas de edad. Fuente: Unién de
Asociaciones de Trabajadores Autonomos y Emprendedores - UATAE. Diciembre 2020. Unidades:
Porcentajes.

El segundo grupo mas joven, los participantes de entre 26 y 45 afios, destacan por ser
los que tienen mayoritariamente (65,8%) el certificado digital, que permite realizar
diferentes acciones con la administracion, y también son el grupo donde una mayor
proporcidn de entrevistados se considera capaz de realizar operaciones sencillas en las

redes sociales.

Repasando cada una de las competencias que se analizan, en la de informacion y
seleccion en la que mas auténomos de todos los grupos de edad se ven capacitados,

aunque el descenso es muy acusado en los dos grupos etarios que superan los 56 afios.

En el ecosistema digital y el ejercicio de la ciudadania online, también queda patente la
brecha generacional, sobre cuanto mas compleja es la habilidad por la que se pregunta.
Asi, en todos los grupos etarios son contundentes los porcentajes de los que no tienen

capacidades para por ejemplo utilizar redes sociales para realizar campafas.

Del mismo modo, la proteccién tanto de dispositivos, como de datos personales es una
tarea pendiente que afecta mas cuanta mas edad tienen. Es en esta materia tan
importante donde se ve mas acusada la diferencia entre los jovenes y los mas mayores.
Si bien, como ya es sabido por el andlisis de los datos totales que en estas competencias

la mayoria de los auténomos deberia buscar formas de mejorar sus habilidades.

En definitiva, seria recomendable que los mayores de 45 afios tuvieran acciones
formativas enfocadas a sus carencias especificas en el conjunto de las competencias
digitales, asi como acciones que mejoren las competencias de todo el colectivo de

personas trabajadoras autbnomas en materia de proteccion y seguridad digital.
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En cuanto a las preferencias en relacién a las competencias, en todos los sectores es
mayoritario el interés por las competencias digitales, a excepcion de los sanitarios y
afines, donde el 24,6% de los entrevistados prefiere formarse en competencias

profesionales, casi duplicando a los de las digitales.

1 de cada 3 auténomos del comercio y la informaciéon y la comunicacién, quiere
formarse en competencias digitales, siendo las actividades que muestran mayor interés

por esta competencia.

5.2.1.7. Sectores productivos y digitalizacion.

Realizamos el analisis de las competencias digitales de los trabajadores de la Economia
Social por ramas de actividad. En primer lugar, para el desarrollo de estas competencias
se hace necesario contar con los dispositivos necesarios para tener acceso a los
diferentes servicios digitales. Como ocurria con el nivel formativo, no en todas las
actividades el uso que se hace de estos dispositivos es similar (tabla 13A, 13B, 13Cy 13D),
pero no se aprecian grandes diferencias. Es muy llamativo que sélo el 87,7% de los
profesionales de la educacion (tabla 14A) afirme tener Smartphone, aunque sobrepasan
a los trabajadores de la industria, entre los que hay un 17,4% de entrevistados que no

tienen este dispositivo.

Otros

Comercio : Hosteleria o
servicios

Industria

Construccion
e
Industrias
extractivas

Educaci
on

Informacié
ny
comunicaci
ones

Actividades

sanitarias y

de servicios
sociales

Agricultura,

ganaderia,

silvicultura
y pesca

Transporte
y
almacenam
iento

Actividades
administrativa
s
y servicios
auxliares

Actividades
financieras
y de
seguros

Otros
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Telefono movil 907 : 922 19091826} 951 877 923 | 91,8 | 927 | 927 | 904 i 926 1927
inteligente

Ordenador portatil 735 i 780 :827:700: 806 84 872 : 754 : 636 : 745 i 865 81,5 i832
Ordenador de 619 { 639 {645i653 680 i568: 756 | 689 | 564 61,8 | 731 | 778 706
sobremesa

Tablet 470 i 527 5181432 41,7 580} 603 @ 393 | 400 | 41,8 i 462 | 593 56,
Asistente digital 209 {205 3403153} 291 272} 423 | 21,3 | 309 | 273 | 250 | 333 280

Tabla 13A. Servicios y usos digitales por sectores: DISPOSITIVOS. Fuente: Unién de Asociaciones de
Trabajadores Autbnomos y Emprendedores. - UATAE -diciembre 2020. Unidades: Porcentajes.

La mayoria tiene ordenador, ya sea de sobremesa o portatil, pero son los trabajadores

del sector primario entrevistados los que mas carecen de ambos tipos de dispositivo.

Los que se dedican a la informatica y la comunicacion se destacan sobre el resto de

sectores en la tenencia de cuentas y registros (tabla 13B). Presentan el mayor porcentaje

visto hasta ahora en el andlisis de paginas web publicadas, el 62,8%. Destacan también

por su presencia en redes, que esta por encima de la media de la muestra.

Otros Construccié Informacié i Actividades ;Agricultura, iTransporte: Actividades Activisdade

Comercio Hostelerf servici :Industria ne Educaci ny sanitarias y { ganaderia, y administrativas financieras: Otros
a s Industrias 6n icomunicacide servicios silvicultura i almacena i vy servicios de
extractivas iones sociales y pesca miento auxliares y

seguros
Pagina web: 455 { 51,7 i52,8: 48,4 | 456 580! 62,8 : 50,8 309 § 255 50,0 66,7 i55,9
Facebook {705 i 79,5 i64,0i 558 | 54,4 i72,8i 76,9 i 67,2 50,9 63,6 46,2 77,8 i69,4
Instagram i 46,6 ; 55,1 i49,2i 384 i 26,2 i444: 61,5 39,3 21,8 30,9 231 40,7 i46,0
Linkedin 19,8 { 30,7 i38,6i 21,1 + 23,3 :44,4: 56,4 : 36,1 18,2 18,2 30,8 55,6 29,9

www.uatae.org
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Twitter 183 32,7 i284: 168 | 184 333 41,0 i 16,4 12,7 + 21,8 23,1 48,1 i26,1

Tabla 13B. Servicios y usos digitales por sectores: CUENTAS/REGISTROS. Fuente: Union de Asociaciones de
Trabajadores Autonomos y Emprendedores. - UATAE -diciembre 2020. Unidades: Porcentajes.

El sector de la hosteleria destaca por tener cuentas en Facebook (79,5%) e Instagram
(55,1%), donde, aunque de forma mas timida también se encuentran entidades de la
Economia Social en el sector comercio. Claramente encuentran en estas herramientas
una forma sencilla de llegar a su publico pudiendo mostrar sus productos o realizar

pequefas promociones.

Actividade Agricultur - Actividade
L . S Actividades
Otros Construccid Informaci sanitarias a, Transport - dministrativa . s'
Comerc;Hostele . iIndustri ne Educai ony ganaderi ey financiera
R B servicio ) . . y s Otros
io ria a Industrias i cién icomunica a, almacena . S
S ) ) de oo ) y servicios
extractivas ciones . isilviculturi miento ) y de
servicios auxliares
sociales j2Ypesca seguros
4G 75,0 i 78,0 i 81,7 i 74,7 80,6 7531 78,2 82,0 80,0 76,4 67,3 85,2 i 80,1
ADSL 39,6 i 54,6 i 43,7 i 34,2 47,6 i44,4% 38,5 50,8 45,5 47,3 34,6 25,9 50,5
5G 19,0 { 25,9 i 244 i 17,4 24,3 i27,2% 30,8 24,6 10,9 20,0 21,2 22,2 26,8
Fibra digital { 69,8 { 69,3 { 78,2 | 68,4 68,0 72,8 821 72,1 56,4 69,1 84,6 92,6 i 68,2
;?;‘;'Is'on 59,7 1 663 | 62,9 1568 67,0 580} 692 @ 639 i 636 @ 655 | 61,5 | 630 | 621
121

Tabla 13C. Servicios y usos digitales por sectores: SERVICIOS. Fuente: Unidn de Asociaciones de Trabajadores
Autéonomos y Emprendedores. - UATAE - diciembre 2020. Unidades: Porcentajes.
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En cuanto a los servicios contratados (tabla 13C) se vuelven a destacar los trabajadores
de entidades de Economia Social de la comunicaciény la informacion, como los que mas
cuentan con Fibra digital y 4G. Por el contrario, son los del sector primario los que
menos dicen tener esta tecnologia, ante lo que no se debe perder de vista una brecha
territorial: estas actividades son mas propias del mundo rural y los avances tecnolégicos

tardan mas en llegar.

En los usos digitales (tabla 13D) se encuentran porcentajes mas altos, y vuelven a
destacar los autonomos dedicados a la informacion y la comunicacion como los que mas
compran por internet, los que mas servicios ordenan y los que mas informacion envian
(tabla 13D). Sorprendentemente, los que mas dicen vender por internet son los
profesionales de las finanzas, pues afirma hacerlo el 59,3% de los encuestados del
gremio. Sin embargo, los entre los autbnomos del comercio s6lo vende por internet el
44%, y en la industria, que se pude beneficiar de esta herramienta para evitar tener

tiendas o intermediarios, sélo vende online el 42,1%.

Actividades

Construccién » Actividades : Agricultura, - X .
. Informacion y: L . Transporte y jadministrativ ;: Actividades
_ iHosteleri: Otros . e ” S sanitariasy : ganaderia, : ) N
Comercio .. Industria ) Educaciénicomunicacion - = almacenamie as financieras i Otros
a servicios Industrias de servicios isilviculturay .
X es ) nto y servicios iy de seguros
extractivas sociales pesca

auxliares

Comprar por

. 728 756 :777 ;689 75,7 75,3 85,9 82,0 63,6 72,7 78,8 81,5 :784
internet

Vender por

. 44,0 :395 36,5 42,1 38,8 35,8 59,0 42,6 32,7 32,7 42,3 59,3 (51,7
internet

Ordenar servicios

. 549 {551 :64,0i484 }; 573 65,4 79,5 23,0 47,3 54,5 69,2 77,8 1647
por internet

Reublr 5 843 i868:i853:81,1i 903 864 i 923 88,5 83,6 87,3 92,3 96,3 (90,3
informacion

Enviar

. ., 77,2 82,0 § 79,2 : 75,3 82,5 79,0 89,7 83,6 70,9 70,9 80,8 88,9 85,1
informacion
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Tabla 13D. Servicios y usos digitales por sectores: USOS. Fuente: Unién de Asociaciones de Trabajadores
Autéonomos y Emprendedores. - UATAE -diciembre 2020. Unidades: Porcentajes.

En la parte de contraria, los que hacen un uso menor de los servicios digitales son los

trabajadores de la Economia social en los sectores de la agricultura y el transporte.

A continuacién, se muestran las tablas con los resultados por sectores de las
capacidades digitales de los trabajadores (tabla 14A, 14B, 14C y 14D). Vuelven a destacar

por tener mas bajas capacidades: agricultura, industria, construccién y transporte.

A.

- ., A. . Transporte Administrativai .
Otros Construccion .. iInformacién y - Agricultura, financier
Comer iHostel ~~ ilndust Educacié ~ 7 isanitariasy 3 y s
) . iservicii ® comunicacion .~ iganaderiay - as Otros
cio | eria ria ) n de servicios almacenami y servicios
os I. extractivas es ) pesca ) . y de
sociales iento auxiliares

seguros

Buscar, investigar y
analizar la informacién
que encuentro en los
buscadores

57,5i60,5i66,5i48,9; 52,4 70,4 75,6 72,1 58,2 49,1 76,9 889 i 59,5

Llevar a cabo operaciones
online (compras, reservas, i84,7i90,7i88,8i80,0i 81,6 85,2 93,6 95,1 83,6 87,3 86,5 96,3 | 89,1
transacciones, ...)

Tener certificado digital e
interactuar con las
Administraciones
digitalmente

48,9i55,6i60,9i40,0; 49,5 63,0 71,8 65,6 41,8 54,5 76,9 852 i 54,3

Tabla 14A. Competencias digitales: INFORMACION Y SELECCION. Fuente: Unién de Asociaciones de
Trabajadores Autbnomos y Emprendedores. - UATAE - diciembre 2020. Unidades: porcentajes.
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» » A. sanitarias X Administra A',
ComeriHostel! Otros . Construccion Educaci Informgcnqny v Agr|cuItL’Jra,Transportey ES financier
: . .. ilndustria e . comunicacion .. iganaderfa y ialmacenami L as Otros
clo eria :serviclos . on de servicios Y servicios
|. extractivas es sociales pesca ento auxiliares Se)égreos
Puedo realizar
operaciones sencillasen i63,1:67,8! 76,6 i 658 i 71,8 71,61 84,6 787 i 52,7 782 + 71,2 1926 78,0
las RRSS
Puedo analizar los habitos
rutinarios de los usuarios i30,6i38,0} 40,1 | 29,5 30,1 444 61,5 41,0 25,5 32,7 36,5 {444 i 358
de RRS
Soy capaz de crear un plan
integral de comunicacion
para RRSS con estrategias :15,7i21,0; 27,4 | 13,7 184 i28,4:i 4273 23,0 14,5 9,1 28,8 i 29,6 20,6
de promocién y medias de
efectividad
Tabla 14B. Competencias digitales: ECOSISTEMA DIGITAL Y CIUDADANIA ONLINE FUENTE: Unién de
Asociaciones de Trabajadores Autonomos y Emprendedores. - UATAE - diciembre 2020. Unidades:
Porcentajes.
Construccid Informaci - } Transporte {Administrativai.. A'.
. ” A A. sanitarias y: Agricultura, financiera
Comercio Hosteleri Otl:qs Industria ne Educacié ony. de servicios iganaderiay Y SH s Otros
a servicios l. n comunic sociales pesca almacenam Y servicios yde
extractivas aciones iento auxiliares
seguros
Se diferenciar entre
contrasefias fuertes y 68,3 :766 :792 :689: 680 {765 859 85,2 63,6 81,8 82,7 88,9 i 78,4
débil
Puedo proteger
diferentes dispositivos : 47,8 : 50,7 { 56,9 | 50,5 i 553 51,9 i 654 : 738 43,6 | 54,5 59,6 i 74,1 i50,0
de amenazas
Puedo clasificary
S 22,4 :1263 274211 243 1309 {474 344 18,2 27,3 25,0 44,4 : 30,3
justificar las
necesidades de
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seguridad de mi
dispositivo

Tabla 14C. Competencias digitales: PROTECCION DE DISPOSITIVOS. Fuente: Unién de Asociaciones de
Trabajadores Autonomos y Emprendedores. - UATAE - diciembre 2020. Unidades: Porcentajes.

Construc | A ) - ) A
cién e Informaciisanitaria Agricultura Transpor :Administrativ financier
Comercio Hosteleri joliog Industria | Educaci6 e sy anaderia jiotey as as Otros
a servicios t. i n comunicai de ® Y almacen i y servicios d
& :c v ciones iservicios pesca amiento i auxiliares sey ©
sociales guros
Puedo proteger mis
datos personales a un 653 722741 :689 718 {691:i846:852; 600 : 764 i 80,8 {852 791
nivel basico
Sé cédmo proteger mis
datos personales con 306 30,2406 :232:301:284i538:i459: 236 | 21,8 { 385 {6301 332
garantias
Puedo localizar, explicar y
justificar los principios de 194 2241244 1581194 {235} 4621328 182 145 § 269 (40,7 {225
la privacidad online

Tabla 14D. Competencias digitales: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Fuente: Unién de Asociaciones de
Trabajadores Autbnomos y Emprendedores. UATAE - diciembre 2020. Unidades: Porcentajes.

En todas las habilidades de la competencia digital es entre los trabajadores de la

industria donde hay menos participantes en el estudio que sienten capacitados. Por el

contrario, son los profesionales de las finanzas los que encabezan todas las habilidades.

Junto con los profesionales administrativos, son los que mayor uso hacen del certificado

digital, como es légico, por la necesidad directa para la realizacion de sus tareas

rutinarias.
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6. CONSTRUYENDO EL CAMINO HACIA EL FUTURO: FORMACION PARA

EL EMPLEO PARA LA ECONOMIA SOCIAL: COMPETENCIAS DIGITALES

6.1. Hacia un nuevo modelo de formacion para la Economia Social que potencie

las competencias digitales:

El modelo de formaciéon debe ser un modelo agil, rapido, flexible, permanente y
continuo, que facilite el acceso, en especifico a aquellos que se dediquen a la Economia
Social. Que exista un “crédito” que permita acceder a aquella formaciéon que cada
persona necesite de acuerdo a sus necesidades personales y a las necesidades y
caracteristicas del sector al que se dedica, y que permita acceder a las tendencias de
mercado sectoriales, en este caso, relacionado con la Economia Social. También es
importante saber quién imparte esta formacion, pensando en esta como un modelo de
formacion colaborativo y de calidad. Por lo tanto, es fundamental, que el sistema analice
las competencias de las empresas de la Economia Social y oferte la formacion adecuada
para que los trabajadores de la Economia Social puedan desarrollar dichas
competencias y consolidar un tejido empresarial competitivo no solo a nivel nacional
sino también a nivel internacional. En palabras de la Secretaria General de UATAE: “hay
que ir adaptdndonos siempre a los procesos evolutivos”. Analizando y atendiendo a todas
las partes implicadas en todos estos procesos, hay que estudiar y detectar cuales son las

claves para crear un modelo mas adaptado a la realidad actual.

Deberia existir una cierta obligatoriedad de formacion en todos los ambitos vy
especialmente en el de la Economia Social pero incentivada; incentivar mas horas de
formacion, atendiendo a la necesidad de presencialidad de la misma debido a la

especificidad de las necesidades de cada sector. Hay que hacer un acercamiento desde
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el punto de vista sectorial. Se resalta también la importancia de la orientacion para el

empleo, hablandose, incluso, de itinerarios personalizados.

La formacion debe enfocarse hacia “micro-formaciones” mucho mas individualizadas, una
“formacion a la carta”, hecha a medida; aunque para todo eso es fundamental llevar a
cabo una buena deteccion de necesidades. La misma idea defienden otras voces que
identifican el tipo de formacion que necesita este colectivo como “pequefias pildoras” de
formacion, algo rapido, concreto y especifico; es decir, formacion sectorial adaptada a

las necesidades de los trabajadores de la Economia Social.

La oferta de formacién deberia ser mucho mas variada, deberia estar enfocada como
una formacién por proyectos, con profesionales que ejerzan de coachees y acompafien
y asesoren en funcién de cada sector de especializacion, para lo que es fundamental
darle importancia. Y, dentro de esta estrategia, seria fundamental la creacién de
estructuras de asesoramiento en formacién, ya que en muchas ocasiones las personas
no son capaces de identificar sus necesidades formativas en funcion de las tendencias y

la innovacion.
6.2. Digitalizacién y emprendimiento.

Dentro del colectivo que se aborda en el estudio, cabe mencionar que existe una barrera
generacional; por un lado, hay trabajadores que tienen mas de 50 afios que tienen
costumbre de hacer las cosas de determinada manera y no contemplan un mayor uso
de las nuevas tecnologias; ponen mucha resistencia a los cambios y tienen una visién o
un enfoque muy cortoplacista. Y, por otro lado, estan las generaciones que tienen
menos de 50 afios que si se plantean el uso de nuevas tecnologias e ir innovando en el

uso de las mismas.
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Sin embargo, a raiz de la situacién social y econémica derivada de la pandemia por
Covid-19, las Redes Sociales han jugado un papel fundamental para mantener la
actividad de muchos trabajadores de la Economia Social y seguir ofreciendo sus
servicios. No sélo eso: las nuevas tecnologias han jugado un papel muy importante para
los empresarios porque han permitido el teletrabajo, algo que no estaba muy bien
considerado en el pasado pero que ahora esta siendo aplicado por las empresas y
parece que para quedarse. El teletrabajo era algo que llevaba afios aplicandose en otros
paises, pero no era muy comun en Espafia; ademas todo esto ha desmentido algunas
creencias que afirmaban que las nuevas tecnologias siempre son muy caras cuando a
dia de hoy existe una gran variedad de productos y de gamas dentro de todas las
categorias tecnoldgicas (smartphones, ordenadores, aplicaciones mdviles, aplicaciones

de gestion, etc.).

La digitalizacion juega un papel importante a dia de hoy en el trabajo desempefiado por
trabajadores de la Economia Social, porque las nuevas tecnologias estan cambiando
constantemente y forman parte del dia a dia de toda la sociedad; negarse u oponerse a
la transicion tecnoldgica no se ajusta a la realidad actual. Segun las conclusiones de los
grupos de discusidn, se estima que el déficit en la capacitacidn digital de los trabajadores
espafioles supondria un aumento del 15% del empleo capacitado, lo que en el sector de
las TICs se traduciria en unas ganancias de unos 360 millones de euros para la economia

espafiola.

Por eso, la formacion profesional para el empleo debe incluir la digitalizacion, no como
un tema en si en el que se requiere formaciéon especifica, sino como una competencia
transversal comun a todas las formaciones, haciendo uso de plataformas y herramientas
tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje y/o el desempefio del trabajo. Por decirlo de
otra manera, te formas en un sector y en un tema determinado, y el uso de las nuevas

tecnologias se aprende a través del uso de las mismas en la propia formacion.
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Por lo tanto, hay que atender a la formacion en nuevas tecnologias y a la digitalizacién
del trabajo, formando para ello de un modo transversal, pero siendo conscientes de que
no todos los sectores necesitan el mismo nivel de formacién en este aspecto, ni el

mismo contenido, ni en la misma profundidad e intensidad.
6.3. Perspectiva sectorial de la formacion para el colectivo.

Dado que no existe un perfil Unico de trabajador de la economia social, sino que este es
un grupo muy heterogéneo, se hace fundamental ofertar formacién para los
trabajadores de la Economia Social que sea tanto sectorial como transversal, sin
olvidarse de ninguna de ellas, sobre todo la sectorial. Es fundamental flexibilizar el
acceso a la formacion disponible. Los contenidos ofertados deben ser flexibles en
cuanto a contenidos, en cuanto a rapidez y modalidad. Debe haber contenidos lo mas

diversos posibles para poder abordar a los distintos sectores de trabajo que existen.

En este mismo sentido, expertos en formacion aluden a una atencion mucho mas
individualizada para poder dar una formacion mucho mas concreta y especifica para
cada persona auténoma dentro de la Economia Social. Se hace hincapié en la necesidad
de llevar a cabo una separacion en términos de formacion profesional para el empleo
destinado a trabajadores por cuenta ajena y trabajadores por cuenta propia, porque la

manera de trabajar no es la misma.
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7. BASES PARA UNA FORMACION DESTINADA A DESARROLLAR LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA

SOCIAL.

7.1 Conclusiones resultantes del estudio.

Aqui se exponen algunas de las conclusiones desarrolladas a través de este estudio;
entre ellas: los trabajadores de la Economia Social tienen necesidades de formacion
especificas segun el sector al que se dedican, por lo tanto, en aras de facilitarles la
formacion mas adecuada y hacer un correcto reparto de los recursos econémicos en
términos de formacion profesional para el empleo, es fundamental llevar a cabo un
adecuado analisis y deteccidn de necesidades que permita dibujar un esquema claro de

qué es lo que realmente se necesita.

Por otro lado, la formacion que se ofrece actualmente no se ajusta a las necesidades de
la Economia Social, dado que no tiene en cuenta los horarios, a veces imposibles, de
estas, que tienen que hacer verdaderos rompecabezas para poder ajustarse a los
horarios de las formaciones. El sistema de formacién profesional para el empleo debe
cambiar y adelantarse a las necesidades del colectivo, un cambio que haga que nuestro
sistema de formacion profesional para el empleo no arrastre las consecuencias de las

deficiencias del sistema educativo espafiol.
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7.2 Recomendaciones: Bases para el sistema de formacién profesional para el

empleo de los trabajadores de la Economia Social.

Las recomendaciones referidas al sistema de formacion profesional para el empleo para
la Economia Social, deben ir dirigidas al cambio del sistema de formacién, modificando
no solo los contenidos, que deben adecuarse a las necesidades e intereses del colectivo,
sino también cambios enfocados a como se imparten esas formaciones. Muchas de las
reclamaciones de las personas que han participado en este estudio, se encaminan hacia
una formacién adaptada, rapida, agil y facil; una formacidén continua y permanente que

esté siempre disponible para su acceso y con una amplia variedad de opciones.

Por otro lado, se propone que los cambios en el sistema empiecen en el propio sistema
educativo y en las formaciones profesionales capacitantes, en las que el estudiantado
realmente salga de esta con un itinerario desarrollado listo para ser puesto en marcha.
En este mismo sentido, se resalta la necesidad de replantear el sistema de formacién
para el empleo. Hay que fomentar, la formacion, entre los jovenes, ligando lo aprendido
en la formacion profesional con proyectos en empresas reales. Por lo tanto, la
renovacion del sistema de formacion profesional en este sentido daria soluciones mas
cercanas a lo que necesitan las empresas de la Economia Social y los propios

trabajadores.

Una recomendacién es que la formacién se enfoque desde otro punto de vista,
entendiéndose como una formacidon por proyectos, con coachees que asesoren y
acompafien, pero siendo expertos en cada sector y conociendo en profundidad lo que

necesita cada persona en funcidn de su sector y su situacion.
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La CEOE (2020) ha establecido una serie de pautas para la digitalizacion y aumento de la
competitividad de las empresas en términos de digitalizacion. Para ello, sugiere que se
cree un Plan de Estado para la Digitalizacion que actue sobre distintos ejes (Ministerio o
Secretaria de Estado para la Digitalizacion, Comision del Congreso de los diputados “la
digitalizacion de Espafia”, Estrategia Europea de digitalizacion del objetivo 2020 y la
evaluaciéon del impacto, creacién de una Comisién del Gobierno, representantes sociales

y colegios profesionales, macro-proyectos transversales y campafias de sensibilizacion).

Afirma que la digitalizacion conlleva una serie de ventajas en términos de
competitividad, en el sentido de que las nuevas tecnologias son las responsables del
50% del incremento de la productividad general de la economia (20% procedente del
propio sector tecnolégico y un 30% procedente de la digitalizacién en otros sectores);
ademas, las nuevas tecnologias han representado la quinta parte del crecimiento
econémico de los ultimos 20 afios. La CEOE considera que para poder seguir
compitiendo en la actualidad y en el futuro hay que tener vocacion de liderazgo para
poder enfrentar el mundo cada vez mas globalizado y digitalizado. No sélo eso, sino que
se calculé que alrededor del 65% de las personas que, a dia de hoy, son estudiantes de
educacién primaria, en un futuro estaran realizando actividades laborales que no

existen en la actualidad, que aun son desconocidas para la sociedad.

Todo esto, convierte en imperativo la necesidad de llevar a cabo un cambio en la manera
en que hacemos las cosas. Es necesario transformar la educacion, adecuarla vy
modernizarla para poder hacer frente a los retos que este siglo XXI pone por delante a la
sociedad, como son la digitalizaciéon y la adquisicion de competencias STEM. Asi mismo,
también subraya la necesidad de transformar los modelos organizativos de las
empresas, tratando de llevar a cabo una simplificacion y una gestion mas eficiente de las

mismas. Por otro lado, determina también la importancia de transformar las dinamicas y
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la regulacion de los mercados de trabajo, asi como las politicas activas, sobre todo

aquellas relacionadas con la formacion para el empleo.

7.3. Sectores innovadores y nichos de mercado para la Economia Social:

SECTOR ECONOMIA

SOCIAL

Educacién 20,67% 4.603 22.279
Investigacién y desarrollo 22,07% 1.068 4.838
Agroalimentacion 25,17% 1.738 6.904

Servicios Deportivos, Recreativos y

Culturales 29,99% 13.314 44.388

Otras actividades 30,95% 934 3.018

Servicios Sociales 43,70% 4716 10.791

Economia verde 46,14% 3.039 6.586

Otras actividades asociativas 99,96% 38.255 38.271
TOTAL de la economia 8,86% 290.979 3.282.346

Tabla 15. Sectores de actividad de la Economia Social y su aportacién a la economia espafiola en el afio

2017. Unidades: porcentajes y valores absolutos. Fuente: UATAE.
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Algunos de los sectores que se han ido identificando como aquellos en los que la
Economia Social esta encontrando su centro de actividad, segun un informe del CEPES
(2017) coincide con algunos de los hallados en el presente estudio, ;se muestran a

continuacion en una pequefa tabla (16)

Como se puede ver en la tabla 15, la Economia Social tiene mucha presencia en sectores
relacionados con la economia verde (46,14%), con servicios sociales (43,70%) y con otras
actividades asociativas, donde esta cerca del 100% (99,96%). Por lo tanto, y acudiendo a
los datos referidos a los sectores de los servicios sociales, la economia verde y otras
actividades asociativas, es ahi donde mas presencia esta encontrando la Economia Social
y por donde podrian surgir los nuevos nichos de mercado de futuro y las posibles
transformaciones en la sociedad post-Covid 19, donde las empresas de la Economia
Social tendran un fuerte potencial de desarrollo, o que tiene sentido atendiendo a las

caracteristicas de las empresas de Economia Social.

El conjunto de todos estos sectores, suponen el 8,86% del total de la economia espafiola,
es decir, casi el 9% del total de ingresos de la economia espafiola provienen de la
Economia Social, segun datos corroborados por los expertos en los grupos de discusion,

por lo tanto, podemos asumir que esta tendencia va a seguir hacia adelante.
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7.4. Catalogo de instrumentos formativos para la adaptacion de estas empresas

y sus emprendedores a las tendencias futuras y a los sectores emergentes:

La digitalizacion de la sociedad y el uso cada vez mas masificado de las nuevas
tecnologias, impulsado ademas por la situacion de pandemia por el Covid-19, hace que
el modo en que se produce y se distribuyen los productos haya cambiado. Esta situacion
ha dejado patente la necesidad de ajustar el modo en que se trabaja a los requisitos de
la sociedad actual. Las nuevas tecnologias tienen un papel clave en este sentido, ya que,
a dia de hoy, son fundamentales para poder dar a conocer los servicios y/o productos
que ofrece el auténomo de la Economia Social, y también son fundamentales para el

proceso de compra/venta y distribucion de estos servicios y/o productos.

Por ello, el mercado de trabajo y el sistema de formacién profesional para el empleo,
debe ajustarse a la realidad social actual y aplicar las nuevas tecnologias en su dia a dia,
esto es aplicable al ambito de la Economia Social. Hay que hacer llegar la fibra y las
nuevas tecnologias a todas las partes de Espafia, tratando asi de hacer frente al reto de
la Espafia vaciada, permitiendo asi que los autbnomos de la Economia Social que residan
en esas zonas tengan mas opciones de tener éxito en el emprendimiento. Por supuesto,
hay que tener en consideracion que no todos los sectores necesitan el mismo grado de
digitalizacion, ni de la misma manera, pero tienen el mismo derecho que el resto a tener

ese acceso a la digitalizacion.

No solo eso, el sistema de formacion profesional para el empleo debe adaptarse y hacer
uso de nuevas herramientas para impartir su formacién, dando mayor libertad y
flexibilidad a los autbnomos de la Economia Social para poder acceder y beneficiarse de

esa formacién. Herramientas como el e-learning o la virtualizacion de la formacién son
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claves en este sentido, porque puede dar acceso a esa formacion a los autonomos de la
Economia Social en el momento en el que a ellos les convenga. Ademas, se debe
aumentar la variedad de formaciones que se imparten atendiendo al sector de
especializacién y sin olvidarse de la formacion basica en términos de fiscalidad, de
gestion y contabilidad, de marketing, prevencién de riesgo laborales o idiomas,

aplicando asi una formacion sectorial, pero a la vez transversal adaptada a cada caso.

Por otro lado, el acompafiamiento, el asesoramiento y el mentoring son herramientas
muy importantes para asegurar que los autbnomos de la Economia Social se benefician
de la formacion y pueden llevar a cabo la formacién que han recibido, llevando al éxito a
su negocio. Hay que dejar de entender la formacién profesional para los auténomos de
la Economia Social como si fuera “una limosna”, trasladar a estos la importancia de la

formacion, y facilitar el acceso.

Las asociaciones de la Economia Social, juegan un rol muy importante también, porque
son quienes, dentro de las competencias que tienen y sus posibilidades, pueden acercar
esta formacion y estas ayudas al colectivo, siendo capitanes en la gobernanza de este

barco.

Recursos hay, lo que hay que hacer es conseguir que lleguen directamente al colectivoy
qgue estos se beneficien realmente de esta. Es fundamental que existan agentes que
disefien los cursos, con objetivos y con evaluaciones periddicas asegurandose asi de que
esas formaciones estan bien planteadas en funcion del sector y del tipo de alumno que
acude a ella, en este caso de la Economia Social, alejandose asi de la formacién basada
en clichés. Asi se conseguiria tener una formacion de mayor calidad, ajustando cada
curso de formacién a los tiempos, las necesidades, y los objetivos planteados por los
expertos que disefian estas formaciones. Las administraciones tienen que involucrarse

en ello, poniendo mecanismos de control y seguimiento. Para todo esto, la
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comunicacién entre los distintos agentes sociales es esencial para conseguir el objetivo;
por ello, debe existir una comunicacion, una coordinacion y un trabajo en red que facilite
gue se alcancen esos objetivos y que faciliten que la informacién llegue a los autébnomos

de la Economia Social y llame su atencion.

Por lo tanto, hay que romper clichés en términos de la formacién profesional para el
empleo, hay que potenciar la formacién profesional porque es una cuna de autbnomos,
hay que adaptar la formacion profesional para el empleo a las necesidades de los
mismos, a sus caracteristicas y sectores, y hay que separar la formacién profesional para
el empleo de trabajadores de la Economia Social por cuenta ajena y de trabajadores de

la Economia Social por cuenta propia.

7.5. Valor afiadido de la Economia Social ante la digitalizacion y el impacto de

género.

Un valor afiadido del trabajo de los autbnomos en la Economia Social es el hecho de que
las nuevas tecnologias permiten hacer llegar sus productos o servicios a mucha mas
gente, de manera mucho mas agil y rapida, siendo el trabajo auténomo de la Economia
Social un valor afiadido para la sociedad espafola y su economia. No debemos olvidar el
avance agigantado que ha conseguido Espafia en términos de digitalizacion a raiz de la

pandemia por Covid-19.

Por otro lado, es cierto que existe una brecha de género en el trabajo autbnomo en
general, aunque depende mucho del sector de especializacién. Por ejemplo, en el
ambito de la formacién no se observa tanta desigualad, aunque si es cierto que en el
ambito tecnolégico existe desigualdad, y también existe si centramos la atencion en los
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puestos directivos, puesto que hay muchos mas directivos varones que mujeres. Esto es
algo que se puede ver mucho en determinados sectores que estan tradicionalmente
mucho mas “masculinizados” (por ejemplo: electricista), sin embargo, esto es algo que

ira cambiando poco a poco.

Por otro lado, la digitalizacion de trabajos englobados dentro de la Economia Social
puede servir para hacer frente también al reto de la Espafa vaciada, dado que llevando
la fibra y las nuevas tecnologias a estas zonas se impulsaria la difusion de informacion y
se ampliaria la capacidad de negocio de los autonomos de la Economia Social de estas
zonas, sirviendo también de apoyo al movimiento ecoldgico. El cambio tecnologico va a
ser clave en muchos sentidos y en muchos aspectos, segun afirma el presidente de la

Confederacion Espafiola de Empresas de Formacion (CECAP).

8. ANEXOS:

8.1. Ficha técnica de la encuesta:

Para obtener un conocimiento mas profundo de la realidad que atraviesa el colectivo de
los trabajadores de la Economia Social por el Covid-19, asi como de sus necesidades
formativas y de como afrontan, a través de la formacion, los procesos de modernizacion
y digitalizacién en la Economia Social se ha realizado una encuesta a 200 trabajadores de

la Economia Social.

La encuesta arroja informacion sobre el perfil de los entrevistados recopilando datos de
los trabajadores y los sectores, en el que se incluyen variables sobre su nivel de
formacion e intereses formativos. El cuestionario cuenta también con un amplio

apartado que investiga el nivel de proximidad de las empresas de Economia Social con
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diversos servicios digitales y como estan equipadas estas entidades, asi como su

destreza en competencias digitales.

En este caso, se ha elegido el medio de la encuesta para investigar al colectivo, por ser el
mas fiable para palpar la situacién de un amplio colectivo que aglutina a mas de 150.000

individuos.

Las encuestas permiten recabar informacién homogénea de una amplia muestra de la
poblacién a estudiar, facilitando asi el analisis de los datos obtenidos. Es por este motivo
que se ha optado por esta técnica como método para contar con la opinién de los

propios trabajadores de la Economia Social.

Durante el trabajo de campo de esta investigaciéon, desarrollado entre el junio y octubre
de 2020, se han recogido un total de 200 encuestas validas que aseguran una
representatividad acorde al tamafio del colectivo. De esta manera, sobre el universo del

estudio, se dard un error muestral del 8% a un nivel de confianza del 95%.

Técnica de investigacidn: encuesta electrénica, encuesta telefénica y encuesta personal.
Ambito geogréfico: estatal

Universo: Trabajadores de la Economia Social

Muestra: 200 individuos

Error de la muestra: 8% para un nivel de confianza del 95%

El trabajo de campo se ha llevado a cabo entre los meses de junio a octubre

Tabla 16. Ficha técnica.

Para la recoleccion de los datos se utilizé tanto la encuestacion on-line a través de la
plataforma Survey Monkey, como la encuestacién telefénica y presencial. De este modo,
se ha obtenido informacion directa de los propios trabajadores, que permite hacer una

radiografia que nos ha permitido conocer aquellos aspectos necesarios para la
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consecucién de los objetivos del estudio, como pude ser su nivel formativo, sus
carencias, su acceso a medios digitales y estratificarlo por subgrupos de ocupacion u

otras variables relevantes.

El cuestionario ha sido disefiado para recopilar toda la informacién relevante sobre los
trabajadores de la Economia Social, su nivel formativo y su proceso de digitalizacion en 8

bloques, un total de 26 preguntas:

e Datos del trabajador y su empresa
e Formacion e intereses formativos
e Tenencia de servicios digitales

e Competencias digitales de los trabajadores

Para el analisis de los datos obtenidos, en funcion de su complejidad, se utilizaron las
herramientas Excel y SPSS. El andlisis resultante es eminentemente descriptivo,
orientado a dar respuesta a los objetivos planteados para el estudio, que ha seguido los

procesos detallados a continuacién:

e C(lasificacion  de las respuestas proporcionadas por el registro,
intentando llevar a cabo un proceso analitico que permita codificar unas
categorias que puedan ser comparadas entre si, a fin de clarificar aquellos
aspectos que en los cuestionarios se muestran poco estables, dudosos o
contradictorios.

e Codificacion de los items y su tabulacidn mediante la grabacion de los datos
contenidos en cada uno de los cuestionarios validados.

e Analisis estadisticos descriptivos de practicamente todas las preguntas del
cuestionario obteniendo, para cada una de ellas, estadisticos de tendencia
central, de dispersion, el rango de valores entre los que se situan las respuestas

de los sujetos, asi como los valores minimo y maximo que dichas respuestas
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adoptan. Ademas, para cada una de las preguntas se obtiene una distribucion de
frecuencias con sus respectivos porcentajes, asi como los porcentajes validos y
acumulados de cada una de las opciones de respuestas.

e Estudio estadistico descriptivo de las variables empleadas para caracterizar las
muestras de los colectivos participantes en la investigacion, asi como para
comparar posibles diferencias. Gracias a ello, se podra segmentar la muestra
para analizar los resultados de subgrupos especificos que hayan dado respuestas
significativas en alguna cuestion.

e Analisis estadisticos descriptivos y distribucion de frecuencias de determinadas
preguntas y variables, no ya sobre la muestra total, sino sobre diferentes grupos
o0 submuestras formados en funciéon de diversas condiciones o caracteristicas
relevantes para el estudio. De esta manera se puede observar, de modo
descriptivo, las diferencias en determinadas variables que existen entre diversos
grupos, asi como ver las relaciones entre diversas variables o analizar la situacion
de determinados grupos o tipos de sujetos en diferentes items. En el caso
especifico de este estudio se realizara un analisis cruzando las variables del
cuestionario por Sexo, Edad y Sector, lo que arrojara datos fundamentales para
entender cada uno de los perfiles de las personas trabajadoras de la Economia
Social

e Seleccidon de anadlisis descriptivos mas importantes para el objeto de estudio y
elaboracion de graficos que representan estos datos de manera grafica y visual,
permitiendo su analisis. De esta seleccion partiran las conclusiones mas

relevantes del estudio.
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8.2. Grupos de discusion.

Se han planteado tres grupos de discusion y cada uno abordd una tematica concreta,
contd con la participacion de expertos, de los ambitos relacionados en el punto anterior,
en la materia objeto de discusion. Las fechas para su realizacion y los temas a discutidos

son los siguientes:

Grupo 1. Hacia un nuevo modelo de formacion para los trabajadores de la

Economia Social.
Grupo 2. Digitalizacion y Economia Social.

Grupo 3. La perspectiva sectorial de la FPE los trabajadores de la Economia

Social.
Desarrollamos a continuacion las tematicas y retos a discutir en cada grupo:

8.2.1. Grupo de discusion 1: Hacia un nuevo modelo de formacién para los trabajadores

de la Economia Social.

Dia: 14/12/2020

Lugar: On line zoom

Horario y duracion: 9:00-12:15
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8.2.1.1. Objetivo de la tematica:

Toda prevision sobre la evolucion de la Economia Social estd marcada por una alta
incertidumbre. Y segun las previsiones de las autoridades, el impacto de la crisis de la
Covid-19 vendra determinado esencialmente por la duracién y el resultado estructural
de las medidas de respuesta sanitaria en todo el mundo hasta que se logre un remedio
eficaz o una vacuna. También por la intensidad del crecimiento real que se alcance a

partir de 2021.

Todo apunta a que se impondra un modelo hibrido en el que lo digital y lo presencial
conviviran cada vez mas. Para ello, todo trabajador tendra que tener en cuenta los

siguientes principios:
e Primero: Digitalizacidn para ir mas alla de lo fisico.
e Segundo: Vencer la inercia del consumidor /cliente a la prudencia y el ahorro.
e Tercero: La importancia de reinventarse.

La formacion necesaria deberd orientarse a desarrollar acciones formativas que ayuden

a los trabajadores auténomos a culminar estos procesos de cambio.

Por tanto, debemos plantearnos si el actual sistema facilita el acceso a la formacion de
los trabajadores de la Economia Social. Si la agilidad y proximidad del sistema actual lo
permite. Qué barreras de acceso a la formacion tienen estos trabajadores en el sistema

actual.

Y por ello, si es necesario replantear el modelo, y cuales deberian ser sus principios

inspiradores.

Por ultimo, debemos de reflexionar sobre los siguientes aspectos:
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e Fijar objetivos utiles y con un grado de concrecion adecuado.

e Dar participacion a los interlocutores sociales y a las organizaciones mas

representativas de la Economia Social

e Apostar por una concepcion de la formacion para la Economia Social

integrada.
e Dotarle de un sistema de financiacién propio y sin duplicidades.

e Impulsar la formacion para los trabajadores de la Economia Social desde

una perspectiva econémica estratégica y de rentabilidad.

e Establecer alternativas al régimen subvencional.

8.2.1.2. Retos a debatir:

e (El sistema de formacion actual da respuesta a los retos de futuro de los

trabajadores autbnomos?

e Es mejorable el acceso al sistema de formacién actual de los trabajadores

auténomos? Barreras y frenos actuales.

e (Es necesaria la elaboracion de un libro blanco que organice la politica de

formacion y priorice los formativos para este colectivo?
8.2.1.3. Perfiles expertos:

Los expertos participantes invitados a grupos de discusion proceden de los siguientes

ambitos:
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e Ambito académico y expertos en materia de formacién ocupacional
e Ambito sectorial de entidades formativas.

e Ambito economia social

e Ambito sindical.

e Ambito tecnolégico

e Ambito de fundaciones

e Otros ambitos

8.2.2. Grupo de discusion 2. “Digitalizacion”.

Dia: 16/12/2020

Lugar: on line zoom

Horario y duracién: 15:00-18:15

8.2.2.1. Objetivo de la tematica:

Los hogares se han convertido en los grandes protagonistas como espacios no solo de

teletrabajo, sino también como nuevas unidades de consumo.

El comercio de barrio, y por tanto los trabajadores auténomos que los sostienen, salen

ganadores por su cercania al consumidor. Asi se recoge un cambio de preferencias por
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parte de los consumidores, que durante el confinamiento pasaron a comprar en

comercios mas pequefios y de proximidad, tendencia que parece que se mantiene.

La personalizacion del producto y el conocimiento que tiene un pequefio comercio de su
consumidor es muy importante. El comercio de barrio lo aporta, simplemente hay que

llevar todo este conocimiento a una herramienta digital.

Ademas de la eficiencia en costes, otra de las ventajas de la digitalizacion para la
Economia Social pasa por la informacién que puede obtener del consumidor: ubicacién,
sexo, edad, intereses, habitos de compra, etc. Y de esta forma estar en disposicion de

ofrecer respuestas mas adaptadas a los nuevos habitos de consumo.

En resumen, digitalizacion, digitalizacion y mas digitalizacion. Frente al modelo de
economia globalizada que conociamos se presenta la oportunidad de un nuevo modelo
de “desglobalizacion” digitalizada”. Caracterizada por un regreso a lo cercano, a lo rural,
a lo ecologico, a lo saludable, a lo confiable, a lo util, pero utilizando las oportunidades

gue nos aporta la sociedad 5G.

Por otro lado, es una evidencia estadistica que los jévenes no optan por el modelo de la
Economia Social. Las causas, son de todo tipo, fundamentalmente derivadas de la falta

de vision de sus mayores. Es decir, de nosotros.

Esta situacion dibuja un escenario de infrarrepresentacion de los jovenes en este ambito

y de posibilidades ciertas de extincién en su afiliacion.

Debemos de plantearnos el por qué nuestros jévenes no quieren emprender y apostar

por un modelo econémico basado en la Economia Social.
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8.2.2.2. Retos a debatir:

e Los cambios de los habitos de consumo y la oportunidad en la actividad de los

auténomos que permite la digitalizacion.
e Cémo formar en digitalizacion a los trabajadores de la Economia Social.
e ;Ladigitalizacién esta al alcance de los trabajadores de la Economia Social?
e EIABC de la formacion tecnolégica de los trabajadores de la Economia Social.

8.2.3.- Grupo discusion 3 “La perspectiva sectorial de la FPE en la Economia Social y

nuevos nichos de empleo”

Dia: 15/12/2020

Lugar: on line (Sala hibrida)

Horario y duracion: 9:00-12:15

8.2.3.1. Objetivo de la tematica:

Analizar desde una perspectiva multisectorial la situacion formativa de los trabajadores

de la Economia Social.

La formacién de estos trabajadores debe ser integral donde los contenidos transversales

se complementen con los sectoriales.
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Los planes de referencia intersectoriales debieran incluir Especialidades Formativas
(EEFF) de caracter sectorial, a la vez que los planes sectoriales debieran de contemplar,
en funcion del peso de afiliacion de trabajadores en esas actividades econdmicas, la
inclusion de formacion especifica orientada a la Economia Social. En definitiva, que la
Economia Social cuente con la oferta adecuada y suficiente que cubra sus necesidades
formativas, que como hemos indicado son tanto transversales como especificas de su

actividad.
8.2.3.2. Retos a debatir:

e ;Se puede conciliar lo transversal y lo sectorial derivado de lo multisectorial de

este colectivo?

e COmo establecer colaboraciones entre las organizaciones representativas de

Economia Social y las EPS sectoriales.

e ;Se puede superar el concepto de actividad y dirigirnos hacia un concepto de

ocupacion?

e (Es conveniente abordar la necesidad de un plan de carrera para estos

colectivos?
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8.3. Tablas de las distintas normativas. Definiciones y caracteristicas de la

economia social en Espaiia, Rumania, Francia, Portugal y Grecia.

Espaiia Porrugal Francia Fumania Grecia
aportacion de capital o | imeres publico como: a)
comiribucion financiera; mmimizre de biemes,
3. Gestion comforme a los | servicies u obras a la
siguientes pringipios: comumidad,  cemtribuyendo
a} Los beneficios se destinan | asi al bienestar de la mizma o
principalmente al phistive de | de  sus  miembros;, W)
spstemer ¢ desamollar la | promoviendo actividades que
Definicion’ :I.v:nvhdad de.umpre:a paedan genm;.embajn para
ﬁllﬂl:ldmri dela -:gmsn.mldas. gue  son 1)El‘iv.'|.1l.1uzn.l:-I.xﬁ v
eCconoima indfvizibles ¥ no pueden | proporcicnande SErvicios
social dismibirze,  aunque  los | sociales ¥ programas de
estahros de la  empresa | formacion profesional que
pusden auforizar a2 la | mejoren la empleabilidad de
Azambl=a Gensral a asizmar | las persomas de estos grupos
parte  de laz  reservas | [(art 4]
constifnidas a mumentar el
valor de las acciemes o a Ia
dismbucion de  acciomes
gratuias. En  caso  de
disalucion o hmudxm_ loz
actives hoguides se asignaran
i o empresa de ha
economia social v selidaria o
segun se indique en las
disposiciones especiales que
regulan la entidad que =
disuelve o Eguida (art. 1T).
Entidades de | Forman pare de la | Integran la ecomomua secial | *Las actividades que | Las actividades de Ia | Las entidades de la eceonma social v solidaria son:
1a e ECONAML social  las | las CoOpeTativas; las | conforman la  ecomomia | economia social som levadas | *Las empresas sociales cooperativas (Ley 243002014, arts.
eComomia cooperagvas, las | asociaciones mutnafistms: las | social v solidaria  sem | a cabo per empresas sociales | 14 a 13) las coopentivas sociales de responsabilidad
social otoakidades, las | misericordias; las | realizadas por- (art. &). limitada {Ley 27141909, am. 11y las cocperativas de
fimdaciones ¥ las | fundaciones: las instituciomes | 1. Persomas jundicas de | *Toda persoma  juridica | tmabajo asociado (Ley 443002015, arts. 24a 34y
asociaciones que Deven a | parficnlares de  solidaridad | derecho privade comstingdas | comstinnida legalmemte cuya | *cualquier otra entidad dotada de permn.‘tlda:l jursdica,

cabo actividad econdmica,
laz sociedades laborales,
laz empresas de insercion,
los centros especiales de
emplen, las cofadias de
pescadores, las sociedades
agrarias de mansformacion
v determinadas entidades
sinpularss  creadas  par

social: las aspciaciones coo
fines altruistas que actiian en
el ambite cultoral, creativo,
deporiive ¥ de desamollo
local; las entidades incluidas
en los subsectares
comunitario v de autogestion
y omms entidades dotadas de
personalidad  jomdica  que

en forma de Cooperativas,
muomas, fundaciones o
asoCiaciones.

1. Sociedades comerciales
que, en vimnd de sus
estangios, ambien:

a) persignen uma utlidad
social (como commrbair, a
maves de su actvidad, a

actividad se basa em los
prncipios de la economia
social v oque persimue ks
objetivos establecidos en &
art. 4 puede adquinr &
estatate 42 empresa social
(art. 8).

*Los proripios de la
ECOnOMmIA s0cial 500

Epem.‘unmte las cooperativas agnicolas (Ley 4384/ 2016):
12z cooperativas urbanas (Lev 1667/1986) v [as sociadades

civiles (art. 741 del Codigo Civil) que cumplan ks
siguientes condicionss:

I. Llevar a cabo actvidades de beneficio social y bien
convm (que adendan las pecesidades genemles o las
pecesidades comumes de sus miembros ¥ Leven a cabo
actividades de desamollo sostemible, servicios socales o
inchuzion social).

www.uatae.org
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Espaiia Portuzal Francia Fumania Grecia
v la sostenibilidad. donde al menos del 35 % de | de vivienda (Leyes 1227095
4. Independencia respecto los activos estan compaestes | ¥ J9R2001); jas sociedades
1 los poderes piblicos. por tinles emitides por aevicpdas (Ley 3600801 ¥
(ar. 4) empresas de b ecomomia | sus araciaciones ¥
social vy solidara; o | federaciones (O
establecimientos de crédite | Rusandu, 20165

donde al menos el B0 % del
copjunte de prestamos e
inversiones se efectian en
faver de empresas solidariaz
de utlidad secial (ar.11.100).

Certificacign | Comlogo de enddades de | El gobiemo elabora, publica | Laz empresas que cumplan | * Cemificacion como | *El departamento para el registro general da entidades de
5 econamia social. Catalogo | v achualiza la base de dates | las comdiciomes del am. 1 ¥ Empcrﬁn;o._u] (ant. ) la ecomomia social y solidaria se encarpa de la
o registro de los diferemtes tipos de | permanents de Ia economia | las sociedades comerciales Etiqusta Social par | acredimcitm de las emtidades de 13 economia social y
entidades integrantes de la | social (art. §). que estén imscritas en el | empresas de mclhusion social | selidaria. El repistro peneral de entidades de la economia
econamiy social teniendo Registro de  Comerio ¥ (m 13a15) social v solidaria es 1a haze da datos en 1a que se inscriben
en cuenta los principios de Sociedades con la mencion | * Eegisto tmico para el | estas emsdades y sus actes (ant. 4)
la ecomomuia social (art &). de la condicion de empresa | invemtario de  empresas
de la ecomomia social ¥ | sociales (arts. 25a27).
selidaria (art. 1. I} pueden
publicitar su condicion de
empresas de b ecomomi
social ¥ solidaria
Organizacion | 'E! Coussio paa el | *CASES es I Coopentiva | *El Consgjo Supemior de [ | *Deparnmento de Economin *Comision Macional para b Economia Social v Solidaria
S - 1 Fomento de la Economua | Antonio Sergic pam  la | Economua Social y Solidara | Secial (Direccion de Empleo | compuesta por represemtantes  del Gobiemo, las
Instituciona Sorial. compueste por | Economfa  Social uma | es el eocarsado de asegurar | del Ministerio de Trabajo, | universidadss y ofEanizacionss que TEPISSEntan 3 PTSomas
representantas del | cooperativa de  interes | el dialogo entre Jos actores de | Familia, Proteccion Social v | con discapacidad.  mabajadores, cooperativas v ofras
gobisma, las | publice compuesta por el | la economia socialy solidaria | TerceraEdad)art. 23). | entidades da Ia economia social y solidaria Su cometido
orgamizaciones de la | Estade v  orgamizaciemes | ¥ los  poderes  publicos | *Deparamento de Economia | consiste en fomentar el dialogo social pam formular
sociedad civil vy los | representantes del sector de | maciomales e imternaciopales. | Social em  la Apencia | politicas de desamrollo de actividades seciales y solidarias
sndicatos, &5 un orzano | la  ecopomia  social  Su | Sele comsilta en relacion con | Naciemal de Empleo | v dar su opinion sobre la aplicacion dal Plan Wacional para
asesor v consultive para las | proposite es promover el | proyectos legiclattves | (coordina ¥ supervisa la | la Economua Social (art. 13}
actividades  relaciomadas | fortalecimisnto del sector de | relativos a la economia social | actividad de las apencias de | *Comité de Coordinacion de la Ecomomia Social v
-:mnemmmin zocial que | 13 economia secial a mavés | ¥ solidaria ¥ gl | emplen en la psfera de la | Solidarda Compusste por representantes de distintos
Achia Come Un organo de | de uma cooperacicn mas | emprendimiento social;, | economia social (ant 24). ‘mimisterios, s& promumcia sobre asumtos relacionados con
colaboracion, coordinacicn | estrecha entre el Estado v las | contribuye a la definicion de | *Comision Nacional para Ia | Ia Estratezia Nacional para la Economia Social: supervisa
¢ interlocucion de  la | arganizaciomes de la | la estatepia macional de | Economia Social | v evalia la aplicacion ¥ la achalizacion de dicha
economia  secial ¥ la | ecomomda social desarrollo de la ecomomda | (representamtes del Gobiemo, | estrategiz; ¥ fomnﬂnpmpru.esms al Ministerio de Trabajo
Administracion  General social v solidaria (art. 4); v | entidades de I economia relacionadas con estdios ¥ programas pan fomentar la
del Estade. Sus fanciones adopma las directmices que | social ¥y empresas  de | aplicacion de la estrategia (art 13}
ichiyen colaborar en la definen las condiciones para | inchusion social)
elaboracion de proyectos la mejora cootinoa de las
lezislatives; imnformar los busnas practicas  de  Ias
Espaiia Portugal Francia Eumania Grecia
Dormas especificas respetan los principios de a | apoyar a2 persomas  en | La ecomomm social se basa | 1. Proporcionar mformacion 3 505 Diembros, que
Podran formar parte de Ia | economia social ¥ constan en | simacion de ili en los signientes prncipios: pardcipan sobre la bass del principio de una persona un
economis social aquellas | la base de dates de la | avudar a huchar contra las | 1. Pricnidad de los objetives | vodo.
entidades gue realicen | economda social (art. £). desizualdades ¥ las | sociales e individuales per | 3. Los eswrmos de la entidad prevén limitacionss de
actividad ecompmica y | *Les pobcipios de  la | exclasiones sociales, | encima del mumento de las | dismbucion de los bepeficies {al mene: el 3% debe
empresarial, cuyas reglas | ecomomda secial son: economicas ¥ culurales; | gamancias. asipmarse al fondo de resema ¥ el resto a ampliar Ia
de funciomamiento | 1. Primacia de las personas v | contribuir a la educacion | 1. Responsabilidad solidaria | actividad productiva ¥ crear oueves empleos; sin embarzo,
respondan a los prncipios | los objetivos socialss. civica, a b presemvacion ¥ &l | ¥ colectiva. el 35 % puede asignarse a los trabajadares de la entidad,
de la ecomomia secial y | 2. Adhesion v participacion | desamolle de  relaciomes | 3. Comwvergencia de  los | salvo gue dos tercios de la asamblea general decidan
que sean inchaidas em el | libre ¥ volunfana. sociales o al mantenimisnte o | intereses de los mismbros, el | mediante vetacion asiznar esta suma al punto antersor).
catalogo de entidades (art. | 3. Control democratico delos | el forfalecimisnte de [a | imberds pablico o el inferes de | 4. Un sistema de remumeracion mediante el cual el salario
3. arganos de gobiemo par los | cohesion  temritomal; o | la comunidad. peto mAakime oo paede ser mas de tes veces superior al
*Los  poncipies de la | miembros. copmibnir  al  desamrollo | 4. Comtrol democratico par | salario neto minime, salvo que des tarcies de la asamblaa
ECONOME social som: 4 Conociliacion emtre los | sostenible ] s | oz miembres  de  las | general decidan lo conmario mediante votacion.
1. Primacia de las personas | imtereses de los mismwbres, | dimensiones econdmica, | actividades levadas a cabo. 5. El objetive de reforzar sus actividades econdmicas ¥
v del fin social sobre el | usuamios o bepefidarios y¥ el | social, medicambiental ¥ | 5. Adhbesion libre v | maximizar sobeneficio social preduciendo en cooperacion
capital, que s2 concreta en | interés pirblico. participativa, a la tansicien | wolunfaria en determimadas | borizemtal con ofras empresas de b economia secial y
gestion  amtomoma vy | 5. Respeto de los valores de | emergética o a b solidaridad | formas de copanimacicn de Ia | solidaria.
transparents, democratica v | solidaridad, izualdad v mo | internacional de | economuia social 4. Mo constrmidas ni dirizidaz, directa o indirectamente,
participativa. discriminacion, cohesion | conformidad conel art. i 6. Persomalidsd v estatuto | porpersomas juridicas de derecho piblico (ar. 31).
1. Aplicacion de  los | social, justicia y aqwﬂnd, b} asignan al menos el 20 % | jundico distimtivos,
resuitados obtemidos de la | transparencia de su5 beneficios a constinair | auwtogestion e independencia
actividad econdmica | Tespomsabilided mdividmal ¥ | una  meserva  estamutaria | respecte de los  poderes
Entidades d principaimente en funcicn | social comparida, v | obligatoria lamada «fomdo | puiblicos.
nodades de | 3 mhajo aporade v | subsidiariedad. de desarrollen, v el 50% a | 7. Asignacién de parte de los
1a economia servicio o  actividad | §.  Gestion automoma e | reservas  oblizatorias, ¥ | bemeficios o los excedentes

social

realizada por las secias y
50CH0S 0 pOT sus mismbros
v. &0 su caso. al fin social

objeto de la entidad

3. Promocion de la
solidaridad interna v con la
sociedad que favorezca el
COMpTOmizo  Cod gl
dezamallo local, Ia

imaldad de opormanidades
entre hombres v mmpjeres,
b cohesion social la
insercion de persomas en
rieszo de exclusion social

independiznte de las
aureridades publicas ¥ de
cualguier ofra entidad externa
2 la econom social

1. Aferncion de ks
beneficios a la persecucion
de les objetives de ha
emprasa de la  economia
social de acuwerdo con el
interes publico, sin perjuicio
del respeta de b
especificidad de Ia
distribucion de euredentes,
propia de la patoraleza v el

tismen probibida Ia
amortizacion del capital o su
reduccion oo mobvada por
perdidaz. salve que dicha
operacion garamtice  la
contimnidad de su actividad
(ant. 1.II).

*5e hace referencia especial
a las empresas solidaras de
utilidad social ComHy
empresas  de  inserciom.
servicios de asistemcia social
empresas  especiales  de
empl=o © asoCiaciomss ¥

economicos a la consecacion
de los objetives de desamoll
sostenible o la prestacion de
servicios de interds a Ia
comumnidad.
(at. 3).
*La ley regola una mueva
forma de empresa secial: las
de  imsercicn
(art.11).
*0rar empresas gue e
conzsidaran EMpTeIas
socigles son- las sociedades
cooperativas (Ley 1/72003);

I peneracion de empleo | sustrate de cada entidad de la | fmdaciomes reconocidas por | jar cogperamvar de credit
estable v de calidad la | ecomomda social comsagrada | su  wudlidad ]Junu.ca. ¥ | (Orden  992004);  las
conciliacion de la wida | comstinaricnalments. Empresas similares | msociociones ¥ fndmciones
personal, familiar v laboral | (art. §) (orpanmizaciones  fnancieras | (Onden 2620000 jas mutas
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Espaiia Portugal Francia Rumania Grecia
prosTamas de desamollo ¥ empresas de b economia
] F fomento de la ecomomda social ¥ solidaria {art. 3).
Organizacion | e reslizar ssnadios e *La Cimara Francesa de
institucional informes; v welar por I Econonua Social ¥ Solidaria
pm:u.ocmu‘fﬂreipema garantiza la representacion y
ls principiez de I la promocion a nivel nacional
economz secial (art. 9. de las empresas de la
econamia secial ¥ solidara
fat. 5) y las camara:
regionales de b economia
social ¥ solidaria parantizan
s IEpTEsEntacion ¥
promocion a mivel local (ar.
a).
Promocion v *La promocion, estomule v | *El Estado debe estimular v | *Las  camaras  regionales | *El gobiermo ceotral y local | *Las empresas de la ecomonua social v solidaria Genen
= desamolla de las entidades | apoyar la ceacien ¥ b | promueven las emtidades de | propmeve actividades de la | access al Fendo de Fromomia Sacial (cuyoe ebjstive s
fomento de la de la economia secial v sus | actvidad de las entidades de | la economia social v selidaria | economia social | fnanciar programas y acciones para reforzar las empresas
eCOnOImia orEanizacionss la ACODOMIA social | apovande su creacibn ¥ | recomociendo el papel de las | de la economia social ¥ solidara, art 10.2) v al Fondo
cocial Tepresentativas & una farea | garamtzar el principio de continuacion ¥ la formacion | empresas de la economia | Naciomal neEmpu'en.:IJmamm}'Dﬁanullo p‘nedmma
de interes peneral COOPETACion; desamollar ( de  sos  diigentes ¥ | social mediamte I concesion | prOZAmAs dpoyar el emprendimiente. ¥ los
*Las palitiras de | mecamismos de supervision, | trabajadorss; ¥ |de un cetificads de | orpanismos publicos locales les pueden asizmar actives
promocion de 1n economin | en  coocertacion con  las | copiminyendo a la | economia social, | (inmuebles u otros) para apoyar sus actividades de interes
social de los poderss | orzanizaciones recopilacion ¥ el tratanviente | reconaciendo el papel de las | publico v social (art. 3.
publicos  fendrin  los | representamtss  de  las | de  dafos econdmicos v | empresas  de  imbepracion | Tambin celebrar contrates con poderes pablicos
siguientes objetivos: entidades de la economia | sociales sobre 3 ecomomua | social mediamts b concesion | pam disemar v Levar a cabe provecios de inferes social v

1. Eliminar los obstacules
que impidan el micio ¥
desamaolle de una actividad
econdmica de las entidades
de la economia social

1. Facilitar las diversas
miciativas de  ecomomda
social.

3. Promaver los prncipios
v valores de by ecomomia
social.

4 Promocionar
formacion ¥ readaptacion
profesional en el ambito de
laz: entidades de ln
Boonami social.

5. Facilitar el acceso a los
procesos  de  inmowaciom

la

social, que Earanficen una
relacion  trapsparente  enfre
estas  entidades ¥ sus
mismhros, ¥ gaantizar la
estabilidad mecesaria de las
relaciones establecidas con
las emtidades de la economia
social (art. 9).

*Los poderes '.mblx.us ..eben
promover los
valores de i economia
social; fomentar la creacion
de mecanizmes que pemmitan
reforzar Ia
autosustentabilidad
econbmica ¥ financier de las
enridades de la economia
social: facilitar la creacion de

social § solidara v al
establecimiento de relaciones
COn ofas empresas de este
sectar em ofros  Estados
mismbros de Ia UE (art ).

*Cada region, L
conceTiacion con B camar
regional y las organizaciones
de la ecomomm social ¥
solidaria, glabora umna
estrategia regiomal  de
economia social y solidaria ¥
pusde acordar la aplicacion
da esrategias con
departamentos, municipis ¥
establecimientos publicos de
cooperacion  intermmmécipal
con identidad fiscal separada

de la efiquem socialk
desarroliande mecanizmos de
apove a las empresaz de
inclusion social
promoviendo v apeyande =
desammolle  de  recurses
humanes en el ambito de la

eConomia social;
panticipando il las
actividades de la economia
social,  colsborande  de
distintas formas de
conformidad con Ia

legislacion, v estableciendo
centros de informacion ¥
ASEOATIENtY sabre
economia social (art. 7)

*Financiacion ¥ apoyo a las

pueden recibir financiacion da la Unica Eurepea. macional
o regional ¥ bienes, instalaciones, maquinaria, eoc. (ant. §).

Promocidn v
fomento de la
ECOnOoImia
social

fomente el desamollo de
las iniciativas econAmicas
v sociales en el marco de la
BCOLOMI S0cial.

7. hwvelurar a

activas smplea,
especialments en favor de
los secrores mas afectados
por &l desempleo: pmyjeres,
jovenss y parades de larea
dumacién.

2. Inmoducir referencias a
la economia social en los
planes de estudio de las
diferentes atapas
educativas,

9. Fomentar el desarollo
de la economia social en
areas como 2l desarolle
rual, la dependencia v la
integTacian sacial

{ar. 8).

insfrumente de  respuestas
innovaderas a los desafos a
los que s= enfremtan las
comumidades locales,
reziopmales, maciopalss o de
cualguier oiro  amhito,
elimnands los  obstacalos
que impider la constitacion v
gl desamrella de actividades
economiras de las emtidades
de la erooomda soc@l
incentivar la mvestipacion v
1a innovacion en la economia
social ¥ la formacion
profesional en este ambito,
as] como apovar 2l acceso de
estas entidades a les procesos
de irmovacion tecnologica v
pesti matva. ¥
profimdizar el dialopo entme
los orzamismos pablicos v los
Tepresentantss de Ia
economia  social a  mivel
maciomal ¥y de In Lmun
Europea, promoviendo asi el
conpcimients ot vy B
difusion de buenas practicas

(. 103
*Las  entidades de la
aConomia social 58
bemefician de un regimen
fiscal mas favorable definido
por ey en fimcion de su
naruraleza {art. 11)

orisntaciones, los recursas ¥
los resultados de las politicas
locales de desarmollo de la
economia social ¥ selidaria ¥
se formulan propuestas de
aplicacion  de paliicas
pubiicas temitoriales  de
economia secial ¥ solidara
(art. B).

*En cuanto a la confratacion
publica, los  cootratistas
oryas adguisiciones superen
un  determinade  volimen
debe adupm m plan de
promocion de adquisiciones
publicas 0
responsables que femga por
ohjeto la mtepracion sodial ¥

orupacioaal de los
mabajadores con
discapacidad

desfavorscidos (art 13}

establecer TEIETVAS
conmaciuales en favor de las
empresas de IMEETAacion o
criterses sociales goe deben
cumplirse al ejecmfar W
CONMA, O 1E1&T &N Cuent
criterios sociales al adjudicar
el contrato (art. 18).

*Laz emprezas de inteFracion
poeden bensficiarze de
AsssoTamisnte Frataito de los
departamentos de economia
social de laz agencias de

ayudas
estatales (aprobado por lew)
fart. 21) ¥ de medidas ds
apove de las autoridades
locales como asigmacion de
conmates 4= prestame,
establecimizntos,  faTencs
piiblices, actividades para las
gue e les coocedio Ia
etigueta social; apoyo para la
promecion de productes v
SEIViCios que prestan en la
comupidad v pam
busqueda de mercades donde
puadan vendersa; apoyo a la
promocion del fhmisme ¥
actividades relacionadas
mediants el aprovechamisnto
del pamimanie culual e
historico local; concesion de
microcradites  u  ommos
servicios pres;ades por las
mutoridades Jocales (art. 20)

*La declaracion del mes de

Espaiia Pormgal Francia Eumania Grecia
tecnologica ¥ ofZamizativa | muevas enddades de h (ant. 7). empresas de inchasion social

2 los emprendadores de las | ecomomia secal v apovar I | *En L; conferencia regional | las empresaz de inclusion

entifades de economda | diversidad de  miciatas | de la ecomomda secial ¥ | secial desfngtan de

social propias  de este  sector. | solidaria celebrada cada dos | emenciones fiscales {art. 17)

6. Crear m emtorno gue | potenciandole como on | afies  se  debaten  las | *El poder adjudicades p:l.ede
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Espaiia

Portugal

Francia

Fumania

Grecia

maye comoe mes  de
promocion de la economia
social, dedicado a In
organizacion de actos para
publicitar 1a economia social
¥ gamntizar &l dasamollo
lncal, [ ciudadamia activa, Ia
cooperacion ¥ la solidaridad
socizl {art 1)

Organismo
competente

Mizisterio d= Trabao (arl
).

E Gobiamo (am. 9).

Ministenio encargado de la
BCOnomIa socdal ¥ solidara

Minigterio de  Trabaje,
Familia, Proteccion Social v
Tercera Edad (am. 23)

Ministerio d= Trabajo, Segandad Social v Solidaridad
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